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Tdrczy Edit Zsuzsanna

Gyodgyszerek rekldmozasi lehetSségei
egyes orszdgokban a fogyasztok felé iranyuld
hirdetések tiikrében

Bevezetés

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkozva két teriiletet tartok kiilondsen fontosnak. Az egyik,
amikor a gyégyszerekre vonatkozo tdjékoztatds hidnyos, vagy félrevezets, mivel igy a gydgyszerek kifejezetten
veszélyesek lehetnek az emberi egészségre nézve. A masik kiemelt teriilet a rekldmoké, hiszen vildgunk elenged-
hetetlen — és azt egyre inkdbb uralé — része a médidban torténd tdjékoztatdsok, felhivdsok rendszere.

Erdemes megvizsgélni, hogy — a hatélyos jogszabalyok alapjén — napjainkban mennyire szabad, illetve meny-
nyire tilos a gyégyszerek rekldmozdsa. Ezt a meglehetSsen terjedelmes teriiletet harom szempontbdl elemzem a
tovadbbiakban: a receptre kaphat¢, illetve recept nélkiil kaphat6 gydgyszerek reklamozdsa, valamint az Interneten
megvaldsul6 hirdetések szempontjabol. A tanulmény végén néhdny kédex bemutatdsdra kertil sor.

Hangstlyozom, hogy bér a gyégyszerekkel kapcsolatos rekldamoknak két tipusa létezik: a fogyasztok felé
irdnyul és az egészségiigyi szervezeteknek sz6l6 hirdetések, én csak az eldbbieket vizsgdlom, melyeket , kozvet-
lentil a fogyaszténak” (direct-to-consumer, tovdbbiakban: DTC) rekldmoknak is neveznek.

A receptre kaphatd gyogyszerek reklamozasa

A legtobb orszdg tiltja a kizdrélag receptre kaphat6 gyogyszerek reklamozdsat. A fGszabdly aldl az oltéanyagok
és a veliik kapcsolatos reklamok jelentik az egyik kivételt, azonban ezt a kivételt nem sok dllam joga tartalmazza,
igy érdemes a vonatkozo rendelkezéseket réviden attekinteni.

Ausztria jogszabdlyai abban az esetben engedélyezik az oltéanyagok rekldmozdsdt, amennyiben az olt6-
anyagokkal kapcsolatos hirdetések és tdjékoztatdsok az arra jogosult hatésdgoktol szarmaznak, vagy az emlitet-
tek tdmogatjdk a rekldmok terjesztését.! Mds orszdgok szabdlyai meghatdrozott szervek/ személyek engedélyé-
hez kétik az oltéanyagok rekldmozdsat:

— Trorszdgban az illetékes miniszter engedélye sziikséges®

- Olaszorszdg rendelkezései értelmében a Gydgyszerekkel Foglalkozé Hatésdg (Medicines Agency) engedé-

lyezheti az oltéanyagok rekldamozdsdt, amennyiben a hirdetéseket a gy6gyszer villalatok tdmogatjak’

—-Roménia az Olaszorszagnadl ismertetett feltételeket irja el8, valamint az Egészségligyi Minisztérium jévéha-

gydsa is sziikséges*
A f8szabdly aloli mésik kivételt azok az orszdgok jelentik, melyek nemcsak az oltéanyagok, hanem valamennyi
receptre kaphaté gyégyszer reklimozdsét engedélyezik — természetesen bizonyos feltételekkel.

Portugdlidban a fent emlitett termékek rekldmozdsa csak akkor lehetséges, amennyiben ezeket az orvosséa-
gokat olyan technikai kiadvédnyokban, vagy informdciés csatorndkon keresztiil hirdetik, melyeket kifejezetten
egészségligyi szervezetek tartanak fenn/mdkodtetnek.’

Kanada esetében a reklamozésra az Elelmiszerekrél és a Gyégyszerekrdl sz6l6 Torvény (Food and Drugs
Act) szabélyai vonatkoznak. Ezek értelmében a gyogyszerek rekldamozdsa csak akkor lehetséges, ha a hirdetés
tartalmazza a markanevet, a konkrét megnevezést, az drat és a tomeg megjel6lését A torvény tiltja a gydgyszerek
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mintaként val6 rekldmozdsat.®

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban két kategéria létezik: 1. nyomtatott hirdetések 2. rddién, televizion és
telefonos rendszeren keresztiil sugédrozott hirdetések. Az els6 kategdridba tartozé hirdetéseknek tartalmazniuk
kell a termék hatékonysdgdra vonatkoz6 adatokat, vagy egy révid ismertetSt a mellékhatdsokrol, valamint a haté-
konysdgrol. A mdsodik kategdridba tartozo hirdetések esetében tobb szabdly 1étezik: el6szor is, tartalmazniuk kell
a legfontosabb kockdzati tényez8k felsoroldsdt. Mdsodszor, vagy tartalmazniuk kell egy ismertet6t a mellékha-
tdsokrdl, valamint a hatékonysagrodl, vagy megfelels tdjékoztatdssal kell szolgdlniuk a fent emlitett rendszereken
torténd sugdrzassal kapcsolatos engedélyezett, vagy tiltott mindséget illetGen.”

A f6szabdly aldli harmadik kivételként szélni kell azokrdl az orszagokrdl is, melyek ugyan nem teszik lehe-
t6vé valamennyi receptre kaphat6 gyogyszer hirdetését, viszont a tilalom részbeni felolddsat nemcsak az olt6-
anyagokra sztkitik le: igy Korea engedélyezi fert6z6 betegségek megel6zésére szolgdls gyogyszerek és hormond-
lis fogamzdsgdtlok reklamozdsdt is®, Franciaorszdg pedig — az oltéanyagok mellett — lehet&vé teszi a dohdnyzési
szenvedély megsziintetésére szolgdl6 gyodgyszerek hirdetését .’

Recept nélkiil kaphaté gyégyszerek reklamozasa

A recept nélkiil kaphat6 gyogyszereket OTC- gydgyszereknek (Over-to-Counter = a , pulton at”) is nevezik és
tdgabb értelemben a gyogytermékek is ebbe a kategdridba tartoznak."

Mig a receptre kaphat6 gyégyszerek esetében a {Gszabdly az éltaldnos tilalom, addig a recept nélkiil kaphaté
orvossagok esetében ez forditva van: az orszagok engedélyezik a reklamokat, igaz, részletesen szabdlyozzdk azo-
kat, mind dltaldnos, mind specidlis normakon keresztiil (ez alél Kanada példdul kivétel, mivel konkrétan a recept
nélkiil kaphat6 gydgyszerek rekldmozdsdra nézve még nem létezik jogszabdly)." Ezek a szabélyok el6irjak a hir-
detések kotelezd tartalmi elemeit, tiltjdk a fogyasztok megtévesztését, valamint felsoroljdk, hogy milyen elemeket
nem tartalmazhatnak a reklamok. Néhdny orszdg joga azonban arrdl is rendelkezik, hogy mikor nem lehetséges a
recept nélkiil kaphat6 gyogyszerek rekldamozasa. Tekintettel a terjedelmi korldtokra, a tovdabbiakban harom éllam
szabdlyain keresztiil mutatom be a fGszabdly aldli kivételeket.

Magyarorszagon tilos (A biztonsadgos és gazdasdgos gyogyszer- és gyodgydszatisegédeszkoz-ellatds, valamint
a gyogyszerforgalmazds dltaldnos szabélyairdl sz616 2006. évi XCVIIL torvény értelmében) : 1. az olyan gy6gysze-
rek rekldmozdsa, amelyek nem forgalmazhat6ak, nem alkalmazhatéak Magyarorszdgon 2. az olyan gy6gyszerek
rekldmozdsa, melyek pszichotrép anyagokat, vagy narkotikumokat tartalmaznak 3. a gyerekeknek sz616 reklam
4. a vizsgélati készitményt bemutaté rekldm 5. az OTC-gydgyszer rekldmozdsa, ha ugyanolyan néven, csomago-
lasban és gydgyszerformaként vénykoteles gydgyszer is elérhet6 a piacon'

Bulgdria szabdlyai 13 olyan esetet hatdroznak meg, amikor a hirdetés — noha OTC-gy6gyszerekre vonatkozik
— tilos. A legfontosabbak: tilos a rekldmozds, ha: 1. a rekldm arra utal, hogy a terméknek nincsenek mellékhatdsai
2. arekldm egyértelmtien a gyerekek felé irdnyul 3. a reklam kifejezetten hangstlyozza, hogy a termék rendelke-
zik piaci felhatalmazdssal 4. a rekldm arra utal, hogy a termék hasznélatdnak hidnya miatt a fogyaszt6 egészsége
megrendiilhet.”

Horvétorszédg szabdlyai 9 esetben tiltjdk a recept nélkiil kaphat6 gy6gyszerek rekldmozasat. Néhdny példa: ti-
los: 1. a rekldm, ha egészségiigyi szervezetek és tuddsok ajanldsat tartalmazza 2. a rekldm, ha olyan hires emberek
ajanlasét tartalmazza, akik hatdssal lehetnek a termék eladdsara 3. a reklam, ha gyerekek felé irdnyul."
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11 Ld Hearn - Chaiet 6. sz. hiv. 85. o.

12 The International Comparative Legal Guide to — Pharmaceutical Advertising 2008: Gabriella Ormai — Krisztina Tilinger (CMS Cameron
McKenna LLP): Hungary (Chapter 23) http:/ / www.iclg.co.uk/khadmin/Publications/pdf/2078.pdf 2008. november 10-e 178. o.
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Reklam az interneten

Napjainkban az internetes hirdetések éppen annyira vildgunk elengedhetetlen részeit jelentik, mint a nyomtatott
sajtoban, vagy a médidban megjelend tarsaik. Az on - line rekldmokkal szembeni legf&bb kovetelmények a kreati-
vitds és a hatékonysdg, ezért a legtobb vdllalat keres6marketinget alkalmaz, igy a hirdetés célzott, a kulcsszavakat
keresSknek jelenik meg."

A fent emlitettek alapjan érthets, hogy minden orszdg joga foglalkozik a gy6gyszerek Interneten torténd rek-
lamozdsdval, de a szabdlyozds médjai rendkiviil eltérSek. Jelen tanulmdny terjedelmi korldtai miatt ezek elemzé-
se és Osszehasonlitdsa nem lehetséges, ezért a tovdbbiakban csak néhany rendelkezést mutatok be.

Svdjcban az internetes rekldmokra egy 2007-ben hatdlyba lépett iranyelv vonatkozik, mely ezt a fajta hirdetést
nem specidlis reklamnak, hanem egy 4j médium kozvetitésével folytatott reklamtevékenységnek tekinti."

Franciaorszdgban a Gyégyszer Véllalatok Kozotti Kommunikdciérdl Sz616 Kédex szabdlyozza a hirdetések-
nek ezt a tipusdt. A Kédex a kovetkezé fontosabb rendelkezéseket tartalmazza: 1. a gyodgyszerek reklamozdsdra
vonatkozé normék alkalmazhatéak az Internettel kapcsolatban is 2. a honlapon taldlhaté informdcidkat folya-
matosan frissiteni kell és fel kell tiintetni a médositds pontos idSpontjat is 3. a kiilféldi olvaséknak sz616 infor-
madcidkat pontosan és egyértelmiien fel kell tiintetni. 4. egyértelmtien el kell kiiloniteni a fogyasztoknak, illetve
az egészségligyi szervezeteknek sz616 honlapokat 5. a honlapok eredeti (nem madsolt, hamisitott) jellegét fel kell
tiintetni és egyértelmtien meg kell hatdrozni a ,,rekldm” fogalmat is.”

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Elelmiszer — és Gydgyszeriigyi Hivatala (Food and Drug Administration,
tovdbbiakban: FDA) mdr megfogalmazott el6irdsokat, kifejezetten a gydgyszerek internetes rekldmozdséra vo-
natkozéan. A Hivatal Gy6gyszer-értékesitéssel, Rekldmokkal és Kommunikécidkkal foglalkozé részlege (FDA’s
Division of Drug Marketing, Advertising, and Communications, tovdbbiakban: DDMAC) pedig jelenleg is egy, az
on-line hirdetésekkel kapcsolatos politika fejlesztésén dolgozik."

Magyarorszdgon jelenleg a Nemzeti Hirkoz1ési Hat6sdg ellenérzi az Interneten megjelend hirdetéseket, de ez
a szerv csak a spam — ekkel (a felhaszndl6 dltal nem kért elektronikus tizenetekkel) foglalkozik és nem vizsgdlja
a reklamok tartalmat."”

Koédexek

Szdmos szervezet létezik, melyek a gydégyszerekkel és ezek rekldmozdsaval foglalkoznak, tovabba maguk a
gyogyszergyartok is létrehoznak szovetségeket. Ezek a szervek — sajat tevékenységiik szabdlyozésdra — kodexe-
ket alkotnak és bocsdtanak ki, melyek a tagok szdmadra kotelezek, megsértésiik esetére szankcidkat frnak eld és
az alkoték folyamatosan feliilvizsgaljak és modositjak Sket.

A Gyobgyszer Villalatok és Egyestiletek Eurdépai Szovetsége (European Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations, tovdbbiakban: EFPIA) 2007 oktéberében elfogadta a Receptre Kaphat6 Gy6gyszerek
Egészségligyi Szervezetek Felé Irdnyulé Rekldmozasardl és a Szervezetekkel Val6 Ertekezésekrsl Sz6l6 Kodexet
(EFPIA Code on the promotion of prescription — only medicines to, and interactions with, healthcare professionals,
tovébbiakban: EFPIA Kédex). Az EFPIA Kédex visszatiikrdzi az Eurépai Unié Tandcsa éltal kibocsdtott 2001 /83/
EK irdnyelv rendelkezéseit, mely az emberi felhaszndldsra szant gyogyszerek reklamozdsardl sz6l.* Szintén 2007
oktoberében fogadta el az EFPIA a Gyodgyszeripar és a Betegelldté Szervek kozotti Kapcesolatrdl Szl Kodexet
(Code of Practice on Relationships between the Pharmaceutical Industry and Patient Organisations, tovdbbiak-
ban: EFPIA Code of Practice of October 2007). Utdbbi rendelkezéseit Németorszdg az azonos tdrgyd nemzeti
kédex szabélyai kozé épitette be.”

Az EFPIA tagok tobbsége mar implementalta az EFPIA Kédexet, s bar Ausztria példdul még nem tette meg,
de az Osztrdk Gyo6gyszer Vallalatok Szovetsége 7/2007. szdmu Viselkedési Kédexének rendelkezései csak csekély
mértékben térnek el az EFPIA Kédextdl.”

15 Webrekldm. Egy kattintds 4ra. A kreativitds mellett a fogyaszt6 érdeklddésének kiszolgéaldsédval lehet a rekldmhatékonységot leginkdbb
javitani In: Piac&Profit, ISSN 1416-8219, 2007. (11. évf.) 5. sz. 66-68. 0. 67.0.

16 A gyégyszerek Interneten val6 rekldmozdsarol sz616 j irdnyelv Svéjcban www.eum.hu/download.php?docID=1605 2008.11.08.

17 Ld de la Hosseraye — Dumas 9. sz. hiv. 151. o.

18 Ld Kaplan - Strongman 7. sz. hiv. 385., 391. o.

19 Ld Ormai - Tilinger 12. sz. hiv. 177. o.

20 EFPIA CODE www.farmaindustria.es/idc/groups/public/documents/cédigodocumento/farma_091947.pdf 2008. november 22-¢ 1., 3. o.

21 The International Comparative Legal Guide to — Pharmaceutical Advertising 2008: Peter Dieners — Mathias Kliimper (Clifford Chance):
Germany (Chapter 21) http:/ / www.iclg.co.uk/khadmin/Publications/pdf/2076.pdf 2008. november 23-a 162. o.

22 Ld Kuchar - Mosing 1. sz. hiv. 52.0.
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frorszégban 2007. januér 1.-jén lépett hatdlyba a Rekldm, a Promdciés és Kozvetlen FErtékesitési Piac
Standardekrdl sz616 Kédex (Code of Standards for Advertising, Promotional and Direct Marketing in Ireland),”
az Ir Gyégyszerekkel és Egészségiiggyel foglalkozé Szovetség (Irish Pharmaceutical Healthcare Association, to-
vébbiakban: IPHA) pedig ebben az évben fogadta el a Gydgyszeripar Piaci Gyakorlatardl sz616 Kodexet (Code of
Marketing Practice for the Pharmaceutical Industry). A Kédex a fent emlitett 2001 /83 /EK irdnyelv 97. cikkének 5.
paragrafusét koveti, mely a gyogyszerek reklamozdsdnak dnkéntes kontrolljardl sz61.*

Magyarorszagon az Innovativ Gyégyszergyartok Egyestilete és a Magyarorszdgi

Gyodgyszergyartok Orszdgos Szovetsége 2008. jalius 1-jén és 3-dn elfogadtdk a Gydgyszer-Kommunikdcid
Etikai Kédexének modositésait,” azzal a céllal, hogy az harmonizéljon a kordbban mar emlitett EFPIA Code of
Practice of October 2007 rendelkezéseivel.

Zarszo

A gyogyszerek rekldmozdsdnak kérdése egy meglehetGsen terjedelmes és sokszinti téma. Az egyes orszdgok nor-
mdi a receptre kaphat6 gyogyszerek reklamozasdndl megkozelitSleg egységesek ugyan (bar vannak kivételek),
azonban mds teriileteken mdr tobb kiilonbség és az adott dllam jogi kulttirdjdra jellemzs vondsok fedezhetGek fel.

Az éltalam kiemelt szempontok mellett szdmos aspektusbdl lehet még elemezni a hirdetések jogi szabdlyo-
zasat, igy példdul az egészségligyi szervezeteknek sz616 reklamokra vonatkozé rendelkezések, vagy az orvosok
rekldmozasban val6 kozremtikodési lehet&ségei szempontjabol is.

Hazédnkban — és més az Eurépai Unidhoz tartozé orszagokban — nemrég 1épett hatdlyba a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmdrdl sz6l6 tdrvény, melynek szdmos pontja foglalkozik
mind a gyégyszerekkel mind a rekldmokkal. A jogszabdly — és alkalmazasa miatt késébb kialakuld biréi gyakorlat
— feltehetSen hat majd a gyogyszerekkel kapcsolatos rendelkezésekre is.

Ugyanakkor — természetesen — vdrhat6ak véltozdsok, fejlesztések az Eurépai Union kiviil is. Hiszen ezzel a
téméval nemcsak a sziilet6 normdk miatt foglalkoznak kiemelten, hanem azért, mert létezésével két olyan tertile-
tet egyesit, melyek alapvetd részei mindennapi életiinknek és melyek —jellegiiknél fogva — kockdzatot hordoznak
és veszélyt jelenthetnek.

23 ASAI Code http:/ / www.asai.ie/ asai%20codebook.pdf 2008. november 24-e

24 Code of Marketing Practice http:/ /www.ipha.ie/htm/info/download /Publications/Code%?200f%20Marketing%20Practice%207th%20
Edition040408.pdf 2008. november 23-a 4. o.

25 A Gyogyszer-Kommunikacié Etikai Kédexe http:/ / www.magyosz.org/ dokumentumok/etikai_kodex_final_hun_belivek.pdf 2008. no-
vember 24-e 3. 0.
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