GLOSSA IURIDICA — ALKOTMANY ES KOZIGAZGATAS
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A magyar elektronikus kozigazgatds helyzete,
kitekintés a felsGoktatas elektronikus rendszereire

A kovetkezokben a teljesség igénye nélkiil rovid attekintést adok a magyarorszdgi elektronikus kozigazgatds mult-
jarol, jelenérdl, jovajérdl. A cikk végeén kitérek a felsGoktatdsban elérhetd fontosabb elektronikus szolgaltatdsokra.
A magyar elektronikus kozigazgatas az elmult id6szakban nemzetkdzi mércével mérve is igen jelents eredmé-
nyeket konyvelhetett el. A fejlédés ive az ezredfordulét kévetSen toretlen. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
kozigazgatds fejlesztési teriiletének célja a kozigazgatdsi szolgdltatdsok hatékonysdganak és szinvonaldnak javitd-
sa. Az ligykozpontu kozigazgatasi folyamatok tigyfélkézpontiva alakitdsa csak egy a szamtalan célkittizés koztil.
Szamos probléma lassitja azonban a fejlédést. Az internetet haszndlék széma messze elmarad az eurépai atlagtol,
a héttérintézmények elmaradottsdga és az tigyintézés lassisdga sem lendit a helyzeten. A folyamatban 1év6 fej-
lesztések akkor érhetik el céljukat, ha a kozponti, regionalis és kistérségi és helyi e-kozigazgatdsi fejlesztések kozos
alapokra épiilnek, tigyfélcentrikus, hatékony, rugalmas és konnyen kezelhetd rendszereket alakitanak ki.

1. Bevezetés

A magyar informaciés tirsadalom az elmilt idszakban mind az eurépai mind a nemzetkozi Gsszehasonlitds-
ban mérve igen jelentds eredményeket ért el. Egy 2006-os Capgemini felmérés szerint Magyarorszdg az eurdpai
rangsorban a 23. helyr6l a 14.-re 1épett el6.' 2003-ban a hazai e-szolgdltatdsok minddssze 15 szdzalékos késziiltségi
szinten voltak, dm 2006- ban ez mdr elérte a 80 szdzalékos szintet. MeglehetGsen pozitiv irdnyba mozditotta el az
e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok igénybevételét a véllalkozdsok szdmadra kotelez6vé tett e-addbevallds. Ugyanakkor
messze még a megfelels szint, jelentGs fejlesztést igényelnének az tigyfél-orientdlt szolgdltatdsok, valamint ezzel
egyid6ben tobb figyelmet és pénzt kellene forditanunk az e-kézigazgatds minél szélesebb korti népszertisitésére.

Fontos lenne, hogy a fejlesztés alatt 116 tdrsrendszerek a késGbbiekben jobban kommunikdljanak egymdssal,
hiszen csak igy csokkenthets a felesleges adminisztrdci6 és igy javithaté a kozigazgatds hatékonysdga.

Szamos probléma lassitja azonban a fejlédést. Jelentss a hattérintézmények elmaradottsdga és gondot okoz
az ligyintézés lasstisdga is.

Ennél azonban taldn aggasztébb, hogy az utébbi években Magyarorszagon az internet- felhasznaldék szoci-
olégiai Osszetétele, valamint a hdztartdsok PC- és internet-elldtottsdga alig valtozott. Ez pedig, sajnos jelentGs
hatdssal van az tj technoldgia elterjedésére.

A World Internet Projectben koézremoékodd kutatdk becslései szerint a feln6tt magyar lakossag 64 szdzaléka
nem tekinthet internetezének, és 2006-ban a lakossdg 53 szdzaléka egyéltalan nem hasznalt szdmitogépet. A 29
szdzalékos munkahelyi PC-hasznalattal az EU 25 orszdgok korében az utolsék kozé tartozunk.?

Aggodalomra ad okot az a jelenség is, hogy az internetet, illetve szamitogépet nem hasznalok korén beliil
talsdlyban vannak azok, akiknek semmilyen kdzvetlen, személyes kapcsolatuk sincs az informéaciés tdradalom
eszkozeivel, tovdbba olyan személyekkel sem, akik példdul interneteznek, vagy igénybe veszik az e-k6zszolgél-
tatdsokat. Ok f6leg az idsebb generaciok, a kevésbé médos rétegek és a vidéken él6k. Ma mar a f6 tarsadalmi
kihivdst az jelenti, hogy miként lehet az informdcids taradalom hétkéznapi kereteit kiterjeszteni azokra is, akik
pillanatnyilag ettdl el vannak szigetelve.

2. Torténeti attekintés

Mint azt mdr a cikk elején kifejtettem, a magyar e-kozigazgatds eddigi fejlesztései nemzetkozi mércével mérve is
jelentds eredménynek szamitanak. A kovetkez&kben néhdny ,szdrazabb” informadcié segitségével rovid attekin-
tést problok adni a magyar e-kozigazgatds rovid 4m nagy v fejlédésérsl.

2001-ben indult el a magyar e-kormdanyzat portal, mely tartalmazott tobbek kozt cég- és gépjarmiikeresd

funkciét.

1 14sd:http:/ / europa.eu.int/ information_society / eeurope/i2010/docs /benchmarking / online_availability_2006.pdf
2 BME-UNESCO ITTK kutat6csoport 2008-as jelentése 7. oldal
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2003-t6l a magyar vdllalkozdsok mdr az e-kormdnyzati portdlon keresztiil intézhették az afa-bevallast.

2004 oktdberétdl jelentSsen megujult az e-kormdanyzati portdl. Formdjaban és tartalmdban még jobban kidom-
borodtak az dllampolgdri tigyek intézését segits elemek. A portél egyik alapvetd célja, hogy kiindulépont legyen
a kormanyzatban és a kozigazgatdsban fellelhets internetes informaciokhoz. Az eEurope2005 alapvetd célkitd-
zéseinek teljesitéséhez kozel kertilt az orszdg a 20 alapszolgéltatds tobbségének online elérésével® és az eurdpai
e-kozigazgatdsi rendszerekhez valé csatlakozassal.

2005. november elsején hatdlyba lépett a 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljérds és szolgal-
tatds dltaldnos szabdlyairdl. A Ket szabdlyozdsa értelmében az e-tigyintézést kozponti elektronikus rendszer
biztositja, melynek része az Elektronikus Korményzati Gerinchalézat, a Kormdnyzati Portédl, a Kormanyzati
Ugyféltsjékoztaté Kézpont, az egyes szolgéltatdsok valamint a fenntartok és az iizemeltetsk. 2005. jdlius 8-an
kezdte meg miikodését a Korméanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont azzal a céllal, hogy tobbcsatornés* tajékozta-
tdst tudjon nyujtani az dllampolgdroknak hatésdgi tigyekkel kapcsolatban. Végiil fontos még megemliteni, hogy
2005-ben a févaros és annak egyes kertiletei, valamint szamos vidéki telepiilés és térség inditott el e-onkormany-
zati programokat, fejlesztéseket.

2006-ban maér az dllampolgarok 48 szazaléka lépett kapcsolatba valamilyen koézintézménnyel az interneten
keresztiil. Az Ugyfélkapu 2005. dprilis 1-i induldsa 6ta tobb mint 2 milli6 tranzakciét bonyolitott le, mikdzben a
biztonsaggal kapcsolatosan komoly probléma nem mertilt fel. A rendszerben ekkor mdr 400-ndl is t&bb szolgal-
tatds érhetd el. 2006-ban megtorténtek a térvényi valtoztatdsok annak érdekében, hogy a tarsadalombiztositdsi
szdm (TAJ szdm) alapjan torténd azonositds utdn a jov6ben igénybe lehessen majd venni az elektronikus kor-
madnyzati szolgdltatdsokat is.

2007-ben az e-kozigazgatds elmult években tapasztalt fejlédési titeme megtorpant Magyarorszagon. Néhany
egyedi j6 kezdeményezésen kiviil, 6sszességében sem az dllamigazgatas, sem az dnkormdnyzatok részér6l nem
tapasztaltunk értékelhetd eldrelépést az elmult egy évben a magasabb szintti szolgdltatdsok irdnyaba.

A 2008-as év joval mozgalmasabb és eredményesebb volt az el6z6nél. Szamos jelents eredményt kényvel-
hettiink el az e-kozigazgatds terén. Az év egyik elsé fontos eseménye az APEH internetes drverési rendszerének
elinduldsa volt. A szolgéltatdst a visszaélések visszaszoritdsa érdekében hoztak létre. Ujdonsagként vezették be
valamennyi magyar gazddlkodé részére igénybe vehette a tertilet alapt tdmogatdsok elektronikus igénylésére
(eSAPS) kialakitott rendszert. Az j szogdltatds sikeresnek bizonyult, a kérelmek 95 szdzalékat elektronikus titon
juttattdk el a Mez6gazdasdagi és Vidékfejlesztési Hivatalba. Az elektronikus tit egyszertibb eljarast, konnyebb fel-
dolgozhatésdgot eredményezett.

Az év mésik jelentds eredménye, hogy julius 1-jét6l kizdrérag elektronikus titon lehet bonyolitani a cégbe-
jegyzésekkel kapcsolatos tigyeket. Ezzel a véltoztatdssal lényegesen atalakult mind a cégbirék, mind az tigyvé-
dek munkdja. A rendszer 4ltaldnossdgban jol vizsgézott, de tovabbi fejlesztése elengedhetetlen.

Fontos atfog6 kezdeményezés a MNIK® létrehozdsa, melynek elsédleges célja az elkésziilt elektronikus koz-
szolgdltatdsok kozotti atjaras biztositdsa. Eddig ugyanis sajnos az elektronikus rendszerek csak csekély mérték-
ben voltak képesek kommunikélni egymdssal. Amennyiben a fejlesztés nem megy végbe, az eddigi eredmények
el6bb utébb - az sszekapcsolddés nélkiil - hasznédlhatatlanok lennének. A cél egy hatékonyan és biztonsdgosan
miikdds rendszer, mely képes az egyes alrendszereivel és az Eurdpai rendszerekkel is kapcsolatot 1étesiteni.

Végiil az év utols6 nagyobb fejlesztése nyomadn juliustdl a birésagokon lehet6vé vdlt a gyandsitottak, vala-
mint a peres felek internet ttjan torténd idézése. Ezen kiviil a birésdgok az interneten keresztiil is fogadhatnak
peres iratokat és a vilaghdlo segitségével folytathatnak adatellendrzést. A tértivevényes idézés mellett pedig meg-
jelent az e-mailben torténs idézés is. A felsorolt fejlesztések hosszu tdvon minden bizonnyal az igazsdgszolgdlta-
tds gyorsuldsat hozzdk majd.

3. Ajelen

Az EU kiemelten kezeli az e-kozigazgatds és a szolgdltaté dllam kiépitését. A nemzeti tapasztalatokra épiils
Osszehangolt stratégiai irdnymutatds és a kiilonb6z8 orszdgok legjobb gyakorlatdnak megosztdsa mellett min-
den tagdllamnak, igy Magyarorszagnak is egyedileg kell megtaldlnia a sajét utjat az djabb és djabb kihivédsok
lektizdésében.

3 A 20 alapszolgéltatas koziil Magyarorszagon 2004-ben még nem sikertilt elektronizdlni a jarulékkal ¢sszefiiggd szolgaltatdsokat, a kdzbe-
szerzést, az egészségligyi szolgdltatdsokat, valamint az 4j vallalkoz6i tarsasag bejegyzését.

4 Telefonon, a 189-es kék szamon, valamint e-mailen, az 189@ugyfelvonal.hu cimen

5 Magyar Nemzeti Interoperabilitdsi Keretrendszer
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Az i2010 E-kormanyzati Akciéterv® célja, hogy olyan, minden résztvevd szdmdra kézosen megvaldsitani
kivént e-kozigazgatdsi jovoképet fogalmazzon meg, amely az elkdvetkezendd évek fejlesztéseinek részletes célja-
ihoz egységes keretet adnak és meghatarozzak a célok elérését befolydsolé legfontosabb stratégiai tényezdket.

A XXIL. szdzad kormdnyzatai modernizaciés torekvéseikben minden eddiginél erSteljesebben tdmaszkodnak
az Gj technolégiai eredményekre. A korszert infokommunikdcids eredmények a politikai célok megvalGsitdsdnak
egyik leghatékonyabb eszkozrendszerévé valtak. Hosszabb tdvon ezek a technoldgidk segithetik el a kozigazga-
tdsi folyamatok demokratizdl6désat, az "ultramodern” szolgaltat6 dllam létrejottét.

A modern kormdnyzat szdmadra stratégiai fontossagi mind a digitdlis frastudds, mind pedig az e-kozigaz-
gatdsi szolgdltatdsok irdnti igények novelése. Danidban példdul az e-kormdanyzati szolgéltatdsok igénybevétele
kotelezettség.” Ilyen példa Magyarorszagon a kotelezd elektronikus adébevallas.

Mindazonadltal egyetlen korszert technoldgia sem képes arra, hogy dtalakitsa a kozigazgatdst. A kozigazgatds
viszont nem tud ugy tgyfélorientaltabbd vdlni és az dllampolgdrok igényeinek megfelelni, ha nem tdmaszkodik
a technoldgidra. Az elmult néhdny év technolégia-vezérelt programjainak eredményeként kialakultak a kézponti
e-kormadnyzati, e-k6zigazgatdsi infrastruktdra f&bb elemei, elindult a kozponti intézmények és az 6nkormdnyzat-
ok jelent@s részénél az tigyfélszolgdlat elektronizdldsa.

A fenti eredmények természetesen megfeleld jogszabalyi héttér nélkiil nem miikodhetnek hatékonyan.
Magyarorszagon 2005 novemberében lépett hatdlyba a Ket.®, amely lehet6vé teszi az elektronikus tigyintézés
igénybevételének lehetGségét.”

Az Uj Magyarorszég Fejlesztési Terv forrdsaibél (kézel 900 millié forint) megvaldsult a hazénk elektronikus
kozigazgatdsi fejlesztéseit egységesits keretrendszer.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv kozigazgatds fejlesztési teriiletének célja a kozigazgatdsi szolgaltatasok
hatékonysdgdnak és szinvonaldnak javitdsa, az eddigi hivatal- és tigyk6zpontd kozigazgatdsi folyamatok tigyfél-
koézpontivd alakitasa.

Az Allamreform Operativ Program (AROP) a magyar kozigazgatést eljdrasainak megtjitédsaval és a kozigaz-
gatdsban dolgozdk hozzaalldsanak, képzettségének fejlesztésével 6sztonzi nagyobb teljesitményre. Igy lesz az
tigyét intézG allampolgarbol megbecsiilt tigyfél, a szigoru hivatalnokbdl készséges szolgdltaté. Ehhez elenged-
hetetlen egyrészt az informatikai, mdsrészt a szabdlyozasi feltételek megteremtése. A hazai kozigazgatdsi infor-
matikét jelenleg kiilondllo, szigetszer(, egyiittm{ikddésre alig alkalmas alrendszerek, valamint alacsony szinten
elektronizalt back-office folyamatok jellemzik.

Az elinditott kozigazgatdsi reform akkor érheti el céljét, ha a kozponti, regiondlis, kistérségi és helyi e-koz-
igazgatasi fejlesztések kozos alapokra éptilnek, tigyfélcentrikus fejlesztések valésulnak meg korszert, rugalmas
rendszer kialakitdsdval, és hatékony technoldgiai eszkozok alkalmazéséval.

4. Jovokép

Mint arrél médr kordbban is esett sz, sikeres e-kozigazgatds nem valdsithaté meg az dllampolgérok és a véllalko-
zésok fejlett digitalis frastuddsa, illetve e-kozigazgatds alkalmazdsi tapasztalata és gyakorlata nélkiil. Sziikség van
informdciés tarsadalom- és vallalkozdsfejlesztési stratégiai programokra.

Elsédleges célként lebeghet el6ttiink, hogy a kézigazgatds mihamarabb képessé valjon az dllampolgérok és a
véllalkozdsok teljeskord online kiszolgdldsdra. Az Eurépai Uni6 felismerte, hogy az e-kozigazgatdsi szolgdltatd-

6 https:/ / europa.eu.int/information_society / activities/ egovernment_research/doc/highlights/comm_pdf_com_2006_0173_f_en_acte.pdf
(2010. 09. 06.)
7 Bizonyos intézkedések segitségével megkovetelik dllampolgaraikt6l egy olyan foly6szdmla létrehozdsat, melyen keresztiil az dllami intéz-
mények felé irdnyul6 pénziigyi tranzakciéikat bonyolithatjék.
82004. évi CXL. térvény a kozigazgatdsi hatdsdgi eljras és szolgaltatds dltalanos szabélyairdl
9 Néhdny fontosabb jogszabdly az e-kizigazgatéssal dsszefliggésben:
182/2007. (VII.10.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszerrdl
195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézést lehet6vé tevs informatikai rendszerek biztonsdgarol, egytittmtikodési képes-
ségérdl és egységes haszndlatarol
194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatdasi hatésdgi eljarasokban felhasznalt elektronikus aldirdsokra és az azokhoz tartoz6 tantsit-
vényokra, valamint a tantsitvdnyokat kibocsaté hitelesités-szolgéltatokra vonatkozo kovetelményekr6l
193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletes szabdlyairdl
25/2006. (V. 18.) IM rendelet az illeték és a kozzétételi koltségtérités elektronikus titon torténd megfizetésérdl a cégeljdrdsban és mds tigyekben
9/2005. (VIL 21.) IHM rendelet az elektronikus aldirdsi termékek tanusitasét végzd szervezetekrdl, illetve a kijeldlésiikre vonatkozo szabé-
lyokrol
1052/2005. (V. 23.) Korményhatarozat a kozigazgatds teljesitményének novelését szolgdld rovid tavu intézkedésekrdl és dtalakitdsanak
kozéptavi feladatairdl
1044/2005. (V. 11.) Korményhatdrozat a kozigazgatds korszer(sitését szolgédlé aktudlis e-kormdanyzati feladatokrol
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sok fejlesztésének kovetnie kell az interneten zajlé forradalmi dtalakuldsokat, melyek sordn a felhasznélok egyre
inkdbb tartalomszolgdltatéva is el6lépnek.

Az 4j technolégidk adta lehetségek kiakndzdsa, valamint a kihivdsokra valé reagéldsi képesség, a hazai és
EU-s hajtéer6k, a kozszolgaltatdsok olyan dtalakitdsat igénylik, mellyel a kozigazgatds képes a piaci szféraban
alkalmazott tigyfélkozpontisag kovetelményeinek megfelelni. A kozigazgatds fejlesztésének célja, hogy fenntart-
hat6 finanszirozdsd, jobb mindségt és konnyen hozzéférhetd szolgdltatdsok alakuljanak ki.

Elengedhetetlen a mar- mdr elhatalmasodni ldtsz6 kozigazgatdsi biirokrdcia csokkentése a szakigazgatdsi
rendszerek folyamatainak informatikai eszk6zokkel tdmogatott racionalizdldsa, az adatdllomédnyok kolcsonos
hozzaférhet8ségének biztositdsa, az egyszertliség és az atlathatésdg elveinek mentén.

Az elgbbiek egy olyan kozigazgatds jovoképét vézoljak fel, ahol kiemelt cél a technoldgia nyujtotta elényok
jobb kihaszndldsa, melyek eredményeképpen a kozigazgatas; hatékony, atlithatd, elektronizilt, bevond, iigy-
félkdzponti szolgaltatd tudjon lenni. [gy a koztisztviselk képesek magasabb szinvonalt szolgéltatdst nydjtani,
az adofizetSk nyernek a hatékonysdg novelésén, az dllampolgérok és véllalkozdsok pedig tigyeiket gyorsabban
tudjdk intézni. Természetesen elengedhetetlen, hogy az dtlagember lehets legnagyobb mértékben korra, nemre és
vagyoni helyzetre val6 tekintet nélkiil egyszertien hozzaférhessen a modern technolégiai eszkézokhoz.

5. A felsGoktatas e-rendszerei

Zérasképpen tekintsiik 4t a magyar felsGoktatdsi redszerben megtaladlhat6 fontosabb elektronikusan is elérhetd
szolgaltatdsokat.

5.1. E-felvételi®

A felvételi eljards sordn lehetGség van arra, hogy a jelentkezd a hagyomadnyos jelentkezési lap hasznalata helyett
elektronikus tton nytjtsa be jelentkezését. Az e-felvételi lehetGségét az OFIK honlapjdan a www.felvi.hu-n veheti
igénybe.

Az e-felvételi rendszerben szamos segitd funkcié tdimogatja az e-felvételiz6t a jelentkezési lap kitoltésében sti-
gok, utmutatok, hirlevelek, keres6k formdjdban. Az automatikusan érvényesithet formai korrekcidkat (pl. nem
lehet nem létezd jelentkezési helyre jelentkezni) begépelés utdn a rendszer sajat maga elvégzi, amennyiben a hiba
érdemi — de ellendrizhetd és informatikailag kezelhets —, arrdl az e-felvételiz értesitést kap. Az e-felvételi legna-
gyobb el6nye tehat a felvételi szabdlyokra épiils feltételrendszer, amely nem engedi meg a hibds kitoltést.

A felsGoktatdsi intézmények dltal a jelentkezési lapok mellékleteként kért kiilonb6z6 dokumentumok elektro-
nikus formdban szintén feltolthetGek a feliiletre, ebben az esetben ezeket sem kell postédn elkiildeni az egyetemek-
nek/f6iskoldknak. Ezekrdl a kovetelményekrdl az e-jelentkezés feliilete listdt készit, figyelembe véve az Gsszes
jelentkezési helyet és figyelmeztet a hidnyokra.

Az elektronikusan felt6ltott dokumentumokat a rendszer megkisérli ellendrizni. Abban az esetben, ha vala-
milyen okndl fogva hibéds a dokumentum és az adott intézmény hidnypétlast kér, az szintén megtehetd a feliile-
ten. Amennyiben az e-felvételizének nincsen lehet&sége a sziikséges bizonyitvanyok, oklevelek, tandsitvanyok
és egyéb igazoldsok elektronikus beolvasdsdra (szkennelésére), akkor ezeket a dokumentum mdsolatokat postan
kell eljuttatnia az érintett intézményekhez.

Az elektronikus tton jelentkez6nek a webes tirlapok kitoltése utdn hitelesitenie kell jelentkezését (ez ugyandgy
elengedhetetlen, mint a hagyoményos formanyomtatvdnyok kitoltése sordn a szintén hitelesitést szolgdlé aldirds).

A hitelesitésre két lehetSség van, az Ugyfélkapu regisztracié és a Regisztracios lap.

Az e-felvételizs jelentkezési szandéka az aldirt regisztrdcids lap visszakiildése utdn vdlhat csak véglegesen
érvényes jelentkezéssé. A regisztracids lapot nem sziikséges a jelentkezési hatdrid6ig elkiildeni (februdr 15.), vi-
szont a gordiilékeny adatkezelés miatt javasolt legkésébb marcius kdzepéig ezt megtenni.

5.2. Egységes Tanulmdnyi Rendszer (ETR)"
Az ETR olyan elektronikus nyilvantartds, amelyben az egyetem az oktatdssal, oktatdsszervezéssel kapcsolatos

adatokat tarolja. Ezekre az adatokra épiilve a rendszer kiilonb6z6 szolgéltatdsokat biztosit tanulmdnyi tigyinté-
z8knek, oktatoknak és hallgatéknak.

10 https:/ /ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek /410005 / Felsooktatas20091202.html
11 www.etrhu
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A rendszert az orszdgban j6 pdar felsSoktatdsi intézmény haszndlja, tobbek kozott az Eotvos Lordnd
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomdanyegyetem és a Szegedi Tudomdanyegyetem.

Ebben a rendszerben a hallgaték nyomon kovethetik tanulményaik alakuldsat, targyakat (kurzusokat) ve-
hetnek fel, megtekinthetik 6rarendjiiket, vizsgara jelentkezhetnek, minor képzést vagy szakiranyt valaszthatnak,
tizeneteket fogadhatnak a rendszer webes feliiletein keresztiil.

Alaprendszerként az ETR olyan egyetemi szolgéltatdsokat lat el adatokkal, mint a Coospace, amely az egye-
temi tanulmdnyok sordn a kapcsolattartds és kommunikacio6 egyik els6dleges eszkoze, vagy a Modulo, amely az
e-ligyintézést tdmogatja az intézményben webes tirlapok (pl. beiratkozési lap) biztositdsdval.
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