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A kozvetlen gydrtoi felel6sség kiterjesztése
a ,privity of contract” elvének terhére

1. Kotelezettség és feleldsség egyes kérdései a , privity of contract” elve kapcsan

Akotelezettségek keletkezésének, amelyeken a felelGsség alapul szdimos mdédja lehet. Ahogy arra Krokovay Zsolt
is ravilagit, a kotelezettség létrehozdsa nem csak egyoldalud el6nyokkel jar, mindig tébboldald viszonyt feltételez,
egy egyszerd megdllapoddstdl egészen a torvényes szerz6désekig, amely mindenképpen feltételezi az elényok és
hatranyok elosztdsaban a ,,méltanyos egyenértékiiséget”.!

Az eurépai polgdri jogi tradicionk része, hogy egy szerz6dés konszenzudlis jellegére tekintettel kizardlag a
megéllapoddsban részes felek kozotti reldciéban hozhat 1étre jogokat és kotelezettségeket, igy megalapozva a
jogviszony relativ szerkezetét.

Az éles elhatdrolds az abszolut és relativ szerkezetd jogviszonyok kozott megjelenik valamennyi jelentSs ha-
gyoménnyal biré eurépai jogrendszerben, igy mondhatni, hogy a , privity of contract” doktrindja mélyen az élla-
mok jogi tradicidiban gyokerezik. A doktrina pedig raciondlis alapokon elsédlegesen az ellenszolgéltatés hidnya,
mint feltétel mentén hatdrozhaté meg. Amennyiben nincs ugyanis ellenszolgdltatds, tigy nyilvdnval6an nem lehet
valaki koteles teljesiteni, illetve megforditva a tételt, tigyszintén nem lesz jogosult a teljesités kovetelésére. Csak
specidlis esetben telepithets ettl eltérs felelGsség.” Mindez azonban jogdogmatikai szempontbdl komolyan érinti
ajogi felel@sségrdl alkotott képiinket is, hiszen élesen elhatdrolandé a szerz6dések jogatdl, igy elhelyezve az ilyen
felelGsséget a deliktudlis felelGsség rendszerében.’

Fuggetlentil attdl, hogy a szabdlyozdsi megoldds kontinentdlis vagy kozdsjogi alapjait tekintjiik kiindulé-
pontnak, dltaldnos kovetelménye a relativ szerkezetti jogviszonyoknak, hogy harmadik személyek szdmara azok
akaratatol fiiggetleniil jogot vagy kotelezettséget ne teremtsen.

A, privity of contract” dogmatikai dllaspontjanak gyakorlati érvényestilésével szemben dltaldnos tapasztalat
az, hogy a fogyaszt6i mingségi kifogdsok rendezése soran édltalaban kozvetleniil nem kizdrdlag a forgalmazo, ha-
nem valamilyen forméban a gyért6 vagy szervize is eljar, mindaddig, amig szdmara ez egyébként koltséghatékony.
Ezdltal azonban a mindségi kifogdsok intézése sordn bar a felel@sségi lanc szervezetileg tokéletesen elhatérolhat6
elemekbdl épiil fel, ugyanakkor a gyakorlatban a felelSsségi lanc sokszor mégis teljesen 8sszemosddik.

2. A kozvetlen gyartéi felelGsség kiterjesztése:
Elméleti és gyakorlati modellek unids tagallamokban

A jelentGsebb hatélyos polgdri jogi kédexek alapvetéen mind a rémai jogbdl megismert szabdlyokhoz hasonlé
megolddsokat alkalmaznak a kellékszavatossdgi felelGsség kérdéseinek rendezésére. St azt is mondhatjuk végs6
soron, hogy a felel6sség modern jogi doktrindi alapvetSen a rémai jog ,hagyatékan” nyugszanak.*

A kozvetlen gyartdi felelGsség kiterjesztése ugyanakkor valédi jogtorténeti tradicidkkal nem bir, a hibds telje-
sités vonatkozdsdban pedig kifejezetten idegennek hat az dltaldnosan elfogadott jogelméleti elhatdroldsok szem-
pontjdbdl kozelitve. Mindazonaltal a felelGsségi lanc defektusait felismerve mar az Eurépai Uni6 tobb tagdllam-
ban kialakitottdk a kbzvetlen gyartoi felelSsség jogi kereteit.

Tébb elméleti modellje is elképzelhetd a kozvetlen gydrtoi felelgsségnek. Az egyik legszélsGségesebb meg-
oldds a gydrto teljes felelssége volna, amely esetén valamennyi igény kozvetlentil a gydrtéval szemben volna
érvényesithet, ezzel a felelGsségi lanc teljes egészét megkeriilve. Ennek a megvaldsithatésdgdval szembeni leg-
jelent&sebb gyakorlati szempontt kritika a gazdasdgossadg kérdése feldl jelenik meg. A gydrtd koltségeit ugyanis
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jelentds mértékben névelné ez a megoldds, amely hosszabb tdvon a piaci verseny jelentds csokkenését vonna
magdval. Az elméleti modell mésik véglete az a megoldds volna, ha magéra a gydrtéra biznd a jogalkoto a kote-
lezettségvallaldsa mértékének meghatdrozdsat, ezdltal versenyt generdlva a felelgsségre vonatkozo kotelezettség-
véllaldsok szintjén. Az Gsszes tobbi lehetséges megoldds, mint elméleti modell, a gyért6 forgalmazééhoz képest
korlatozott, de mégis pontosan meghatarozott, egyébként kozvetlen felelsségének eseteit hatdrozza meg.’

A gyakorlatban érvényesiil6 megoldasok attekintésére az Eurdpai Bizottsdg ezen targykorben a tagallamok-
nak kérdéivet kiildott, amelyben a tagdllamoknak a kozvetlen gyarté felel6sséggel kapcsolatos szabdlyozdsi meg-
olddsaikrol és lehetséges bevezetésérdl kért informdcidkat. A kérd6ivre adott valaszokbdl egyértelmtien kidertilt,
hogy mar jelenleg is tobb tagallamban miikodnek a kozvetlen gyértoi felel§sség kiilonb6z6 konstrukeidi.®

A kozvetlen gydrtdi felelgsség régi hagyomanyokon nyugvé megoldds a francia jogban, amely leginkadbb a
Cour de cassation jogfejlddést elGsegits, kiterjesztd jogértelmezéseinek koszonhetd. Elfogadott dlldspont, hogy
a keresethez val6 jog a dolog addsvételével egytitt jaré egyfajta ,tartozék”, amely sziikségszertien kapcsolédik
a szerzG6dés targyat képezd dolog addsvételéhez és dtruhdzddik a végss felhaszndlora is. A végsé felhasznalé
és az értékesitési lanc els6 eleme, a gyarté kozott pedig egyfajta hallgatélagos megallapodds van, igy pedig az
azonos célu szerz6dések egyfajta szerz6dési csoportot alkotnak. A kozvetlen gydrtdi felel6sség torvényi alapjat
egyébként a szavatossdgi igények érvényesitésével dsszefliggésben a Code Civil 1641. cikke adja; ez igazolja a
kozvetlen gyartdi felel6sség szerzddéses jellegét.

A finn Kuluttajansuojalaki 5. fejezetének 18. § és 19. §-a rogziti, hogy a vevd elsédlegesen a hiba kijavitdsat
vagy hibétlan termék szolgdltatasat kérheti, amennyiben pedig erre nincs lehetség, ugy a fogyaszté arleszalli-
tdsra vagy a jogtigylet felbontdsdra jogosult. A fejezet 31. § (1) bekezdése értelmében pedig a vevének biztositani
kell a jogot, hogy hibds teljesitéssel Gsszefliggd eldzbekben meghatdrozott igényeit az értékesitési lanc kordb-
bi szintjén 4116 véllalkozassal szemben is érvényesithesse. Ez a megoldds a szerz&dési lanc kvazi egyetemleges
felel6sségét iranyozza els. A kozvetlen gyartoi felel6sség pedig valdjdban mintegy specidlis kellékszavatossag
érvényesiil a jogi szabdlyozdsban.

A lett szabdlyozds szerint — hasonléan a finn megolddshoz — a forgalmazé és a gyarté egyardnt felelGsséggel
tartoznak a szerz6dés hibas teljesitéséért, igy a Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums 28. cikkének (1) bekezdése
alapjén az elad6tol vagy a gyartotol kérhets a vételdr leszéllitdsa, a hiba megsziintetése, vagy az ebbdl fakadé
koltségek megtéritése, csere, vagy végs6 soron a vételdr visszafizetése.

Az el6z6ektdl eltérSen a portugdl Decreto-Lei n.° 67/2003 6. cikke a gydrt6i felelGsséget a javitds vagy csere
igényére korldtozza. Ezen tilmenden a gydrtot terhels felelsség aloli kivétel, ha a hiba kizédrélag az elad6 termék-
re és haszndlatdra vonatkoz6 nyilatkozatdbdl, vagy a termék rendeltetésellenes hasznalatédbdl ered. Ugyancsak
nem terheli a gyartot felelGsség, ha a terméket nem hozta kereskedelmi forgalomba, nem tizleti tevékenységre
gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy ha egyébként a koriilményekre valé tekintettel a forgalomba hozatalkor
a termék hibdja val6szintisithetGen nem dllt fenn. Végs6 soron pedig a gyarto részére a felelsség al6li mentség
lehet az is, ha a gydrté mdr tobb mint tiz éve hozta forgalomba a terméket.

A spanyol jogi szabdlyozdsban az accién contra el productor alapjait a Real Decreto Legislativo 1/2007 124.
cikke hatdrozza meg. Ennek értelmében a portugdl szabdlyozdshoz hasonléan a vevs kozvetlentil a gyartéval
szemben érvényesitheti a javitdsra vagy cserére irdnyul6 igényét. Ezzel a spanyol jog bér a gyérto kettSs felelGs-
ségét teremti meg, egyrészt a forgalmazo, mdsrészt a vevs irdnyédba, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a forgal-
mazdhoz képest a fogyasztd irdnydba a gydrté feleldssége csak szubszididrius jellegi’.

Ugyancsak kisegit6 lehetségként funkciondl a kozvetlen gydrtéi felel6sség a svéd jogi szabdlyozdsban. A
Konsumentkdplag (1990:932) 46. §-a alapjdn ha az eladé fizetésképtelen, felfiiggesztette tizleti tevékenységét,
vagy egyébként nem taldlhato, a vevs akkor jogosult igényeit az értékesitési lanc kordbbi szintjén éllokkal szem-
ben érvényesiteni.

A szlovén Zakon o varstvu potro$nikov 16. cikkének (4) bekezdése a gyartot kotelezi arra, hogy gondoskod-
jon javité-karbantart6 feladatok ellatasardl a jotallasi id6szak vagy annak barmilyen kiterjesztése alatt. A jogsza-
bély 20. cikke alapjdn a gyart6 (és mdrkaszervize) elsédleges kitelessége a termék javitdsa, amennyiben azonban

5 Chris WILLET: Direct Producer Liability in Modernising and Harmonising Consumer Contract Law: With Reference to the Planned
Horizontal Consumer Contract Directive (szerk.: Geraint HOWELLS - Reiner SCHULZE), Miinchen, Sellier European Law Publishers,
2009., 189-209. o.

6 Az Eurépai Kozosségek Bizottsdga: A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak az Eurépai Parlamentnek a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsolédo jotélldsnak egyes vonatkozasairdl szol6, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv végrehajtdsarol,
kozte a gydrto kozvetlen felel6sségének bevezetésére vonatkozé elemzésrél, Briisszel, 24.4.2007, COM(2007) 210 végleges, 12-13. o.

7 Hazénkban az Uj Polgéri Torvénykdnyv normaszoveg javaslata alapjan kerilt volna bevezetésre a termékszavatossag jogintézménye. A
fogyasztoi igények terjedelme a portugdl és spanyol jogi szabalyozashoz hasonléan a javitds vagy csere kovetelésének lehetSségére terjedt
volna ki. Az Uj Ptk. tervezete emellett a portugdl megolddshoz hasonléan kivételeket 4llapitott volna meg a felel6sség aldl (6sszhangban a
hatdlyos termékfelelGsségi szabalyokkal).
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ennek nem tesz eleget 45 napon beliil, gy a fogyaszté csere irdnti igényét érvényesitheti, végsé soron pedig
jogosult a vételdr visszafizetését kérni.

3. Fogyasztévédelmi szemponti gyakorlati analizis: érvek pro és kontra

JelentGs érv lehet a kozvetlen gydrtoi felel6sség mellett az, hogy a fogyaszt6 valédi szakértelemmel és a méretgaz-
dasdgossdg okan magasabb volument szervizkapacitdsokkal rendelkez$ villalkozdsnal érvényesitheti igényeit,
ilyen formén reélis lehetGséget kapva a hibds teljesités miatti igényei hatékonyabb kielégitésére.

Alehet8ségek korét tekintve fontos kiemelni azt is, hogy a kozvetlen gydrto felel6sség hosszabb tdvon valédi
alternativat jelenthet az igények érvényesitése sordn. Emellett az Eurépai Unid, mint egységes gazdasdgi térség
szintjén is értelmezhetSek varhaté elényok, a bevdsdrld turizmusra gyakorolt 6sztonzé hatdsban. A kozvetlen

P

gydrtoi felel6sség ugyanis lehet6vé teszi, hogy a forgalmazoknadl dltaldban nagyobb piaccal rendelkezd, tbb tag-
allamban is ismert gydrtok neve és kozvetlen felelGssége a termékhez fiiz6d6 fogyasztéi bizalom novelésére ked-
vez&en hasson.

Gyakorlati szempontbdl az egyik legjelentésebb gyengesége a kdzvetlen gyartéi felel6sségnek a gazddsagi
versenyszférdban a kockadzatvallalds mértékének igazsagtalan elosztdsa az értékesitési lancban részes felek kozott
(, felel6tlen” koztes eladdk). A kozvetlen gydrtoi felelGsség jogi konstrukeidi alkalmazdsédval kapcsolatos 1ényeges
kihivds tovébba a felelGsségi ldnc tovabbi 6sszemosdddsdnak veszélye. Elgfordulhat ugyanis az ellentmonddsos
helyzet, hogy a gyért6 kozvetlen felelGssége esetén a fogyasztoi igények intézése két kiilonbozs jogeimen ugyan-
ahhoz a véllalkozashoz kertil.

Ugyancsak gyakorlati szempontt probléma a fogyasztdi igények gydrtondl torténd érvényesitése esetén az
esetleges tdvolsdg, illetve a gydrtéi ligyintézési kapacitdsok tulterheltsége, amely jelentSs kényelmetlenséget
okozhatnak a fogyasztoknak. Arrdl az esetrSl pedig még emlitést sem tettiink, amikor a kozvetlen gyartéi fe-
lel3sség egyszertien nem nyujt semmilyen tobblet jogorvoslati lehet&séget a fogyasztok szdmadra, mert a gydrto
EU-n kiviili székhelyt, az import6r pedig jogutod nélkiil megsziint®.

4. A fogyaszt6i jogok kozosségi szintii maximum harmonizaciéjanak perspektivai

Az el6bbiekben felvazolt gyakorlati jellegti problémdak mellett a kdzvetlen gyartdi felel6sség jogi konstrukciéi
alkalmazhat6sdgénak a legjelent&sebb kihivasat a normativ kérnyezet kézosségi szintd irdnyvonalainak meg-
hatdrozésa jelentheti, gondolva itt elsésorban a kozdsségi szinten a fogyasztéi jogok érvényesiilése targydban az
Eurépai Bizottsdg altal kordbban javasolt, maximum harmonizéciét el6iré szabdlyozds késébbi lehetSségére.

Az irdnyelvek minimum harmonizélt rendszerének alkalmazdsdval magasabb védelem sziikségessége esetén
lehet$ség van az irdnyelvekben megéllapitottakndl szigortabb kovetelmények meghatdrozdsdra tagallami szinten
fogyasztéi szerz6désekre, (ebbdl kovetkezik a Vékds Lajos dltal emlitett egyoldala kégencia’), amely lehetGség
megsziinik a maximum harmonizalt tertileteken.

Az Eurépai Bizottsdg a minimum harmonizacié elégtelenségét felismerve 2004-ben inditotta a fogyaszto-
védelmi joganyag atvildgitdsdt, amelynek eredményeként az Eurdpai Bizottsdg 2008-ra elkészitett egy konkrét
javaslatot,' amely a fogyasztdi jogok maximum jogharmonizdcigjat irdnyozta el a bels6 piacon."

Ezzel kapcsolatban a német Bundesrat dltal a 2009. mércius 6-dn a Bizottsdghoz tovabbitott véleménye szerint
a tervezett szabdlyozas kiterjedtebb kell, hogy legyen, mint ahogy az a javaslatban szerepel; egyebekben pedig
aggodalmait fejezte ki a maximum harmonizaciét illetGen is, megkérdsjelezve az Eurépai K6zosségek jogalkotdsi
kompetencidjat e teriiletet érintGen és Gsszességében tigy itélte meg, hogy a javasolt szabélyozés Gsszeegyeztethe-
tetlen az ardnyossag és a szubszidiaritds elvével.

2.2

Mindazonaltal eltéré véleményekkel is taldlkozhattunk. A német élldsponttal szembeni legf&bb érv, hogy a
szabdlyozds tagdllami szinten nem hatékony, a minimum harmonizacié mellett megjelend eltérd szabdlyozasok
egyrészt csokkentik a fogyasztdi bizalmat, masrészt a fogyasztévédelem magas szintjének megvaldsitdsa is rend-

kiviili nehézségekbe titkozik. Ez tiikkr6z6dott vissza az angol House of Lords eurdpai uniés tigyekkel foglalkozé

8 i.m. Chris WILLET 188-209.
9 VEKAS Lajos: Az 1j Polgdri Torvénykonyv el6készitése, In: Polgari jogi kodifikdcié — korszertisités vagy korszakvéltas (IV. Tudomanyos
Didkkori Konferencia 2000. november 10-12.). Budapest, ELTE AJK 2001, 15-48.
10 Javaslat: az Eurépai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogair6l, Briisszel, 8.10.2008, COM(2008)614 végleges, 2008/0196 (COD)
11 SzIKORA Veronika, A fogyasztévédelmi jog torténeti kialakuldsa Eurépaban, kiilonos tekintettel a magédnjog-egységesitési folyamatokra. In:
Magyar fogyasztévédelmi magdnjog - eurdpai kitekintéssel, Szikora Veronika (szerk.), Center Print Nyomda, Debrecen, 2010., 26-28.
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bizottsdgdnak elsé dlldsfoglaldsdbdl is, amely szerint tdmogatandé a hatdlyos irdnyelvek feliilvizsgdlata, azzal
a céllal, hogy az irdnyelvek kozott fenndll6 inkonzisztencia és a B2C reldciéban a minimumharmonizédcié miatt
kialakult fragmentdlt szabdlyozdsi kornyezet megsziintethets legyen.

A House of Lords érveivel szemben megjegyezendd azonban, hogy az Eurdpai Bizottsag altal javasolt irdny-
elv elfogaddsa akar a kozvetlen gydrtoi felelsség egyes tagallamokban kimunkélt jogelméleti és gyakorlati meg-
olddsainak elvesztését is eredményezheti, tehdt nem feltételek (és dldozatok) nélkiili a fogyasztévédelem magas
szintjének megvalésitdsa szempontjabdl.

A Bizottsdg is felismerte végiil azt a helyzetet, hogy a maximum harmonizacié nem csak a minimum harmo-
nizéciét megengedd rendelkezések hatédlyon kiviil helyezését eredményezné, hanem egyben egyes tagdllamok-
ban a fogyasztévédelem szintjének megvaltozdsit is (akar negativ iranyba is). Ezt tiikrozi Viviane Redingnek az
Eurépai Parlament Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga el6tt 2010. mércius 15-én tartott beszéde, amely-
ben egyértelmden kifejezésre juttatta, hogy a Bizottsdg id6legesen letett a maximum harmonizécié lehet&ségérdl.
Mindazonadltal, ahogy Viviane Reding beszédében kiemelte, a maximum harmonizacié ugyanakkor mégsem tel-
jesen elvetett lehet&ség, csupdn tjragondoldst igényel az, hogy mely tertiletekre terjedjen ki az.

Tovébbra is kérdés marad ugyanakkor, hogy a polgdri jogi kodifikdci6 hazai irdnyvonalainak pontos megha-
tdrozdsdban van-e jelenleg egyaltaldn értelme a kdzvetlen gyartéi feleldsség jogintézményének kimunkdldsdra.
Ugyanis amennyiben az Eurépai Uni6 valamennyi teriiletre vonatkozéan maximum harmoniz4lt szabdlyok men-
tén fektetné le a jovSben a belsé piacon, agy varhatéan szdmos kimunkadlt jogintézménytink vesztené el véglege-
sen létjogosultsdgdt, igy tobbek kozott a kotelezd jotdllds, vagy a jelenleg még hatdlyba nem lépett szabdlyokban
megjelolt termékszavatossag jogintézménye.

Alldspontom szerint az el6z6ekben bemutatott gyakorlati fogyasztévédelmi jellegti problémak stlyéra — igy
a felel@sségi lanc 6sszemosdddsa és a fogyasztdi igények érvényesithetGségének nehézségei — tekintettel azonban
a jogalkot6i szandék bizonytalan poziciéi mellett is sziikséges feltételei volndnak a magasabb védelmi szintet
eldirdnyzé fogyasztékozpontt jogi gondolkoddsnak a kdzvetlen gydrtoéi felelosség bovitését megalapozoé termék-
szavatossdg szabdlyai., melynek kereteinek meghatdrozdsdban tobb meglévs eurépai modell is alapul szolgédlhat
szamunkra.
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