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dr. Tdrczy Edit Zsuzsanna

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
az NFH, a GVH és a PSZAF gyakorlatdban

Altalanossagban

Magyarorszdgon 2008. szeptember 1-én 1épett hatdlyba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrdl sz616 2008. évi XLVII. térvény (tovdbbiakban: Fttv.).

Az Fttv. hdrmas szintt tilalmi rendszert vezetett be: tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat — val6szindisithe-
t6 — megvaldsuldsakor az adott gyakorlatot elszor a feketelistds gyakorlatok kozé kell beilleszteni (els6 szint).
Ezeket a torvény melléklete tartalmazza, esetiikben a hatésdgok nem mérlegelhetik a jogsértés megtorténtét, ha-
nem az ott megnevezett tényalldsok — minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil — tisztességtelennek mindsiil-
nek. Amennyiben a beillesztés nem sikertil, a széban forgé magatartdst megtévesztd, vagy agressziv kereske-
delmi gyakorlatként kell azonositani (mdsodik szint). Ha ez sem lehetséges, a generdl klauzula alkalmazandé
(harmadik szint), mely éltaldnos tilalmat fogalmaz meg (3. § (1)., (2) bek.) és azt a célt szolgdlja, hogy az esetleges
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szankciondlhatéak legyenek akkor is, ha nem sorolhaték be egyértel-
miien sem a feketelistds, sem a megtéveszts, sem az agressziv gyakorlatok kozé.

A gyakorlatok tilalmédnak megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg (tovadbbiakban: NFH) jar el.

Az NFH nem az egyetlen eljrdsra jogosult hat6sdg, ugyanis a Gazdasdgi Versenyhivatal (tovdbbiakban:
GVH) jér el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsara alkalmas.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF) akkor jar el, ha az érintett kereskedelmi
gyakorlat a vallalkozds olyan tevékenységével fiigg Gssze, melyet — a PSZAF-r6l sz616 torvény (2007. évi CXXXV.
torvény, tovabbiakban: Psztv.) alapjan — a PSZAF feliigyel.

A GVH, a PSZAF és az NFH - mivel kotelesek egyiittmtikodni — megallapoddst kotsttek, melyet évente kote-
lesek feliilvizsgdlni és honlapjukon k6zzé tenni.' 2009 — ben az emlitett hdrom szerv kifejezte elégedettségét meg-
allapoddsukkal kapcsolatban, azt nem kivdntdk médositani, azaz véltozatlan forméban tartjdk hatdlyban mind a
mai napig.”

Annak érdekében, hogy a fogyasztét ne érje joghdtrdny amiatt, hogy nem a hataskorrel rendelkezé hat6ség-
hoz fordult, a GVH, a PSZAF és az NFH kotelesek 4ttenni a kérelmet az elbirdldsara jogosulthoz.’ Egyébként a
fogyaszt6 maga dontheti el, hogy melyik emlitett szervhez nyujtja be kérelmét, mivel — a fentiek alapjdn — nem
neki kell foglalkoznia a hatdskor kérdésével.*

NFH

Az NFH esetében meglehetGsen alacsony a fogyasztoi kérelmek alapjdn indult eljardsok szdma az Gsszes eljards
szdmdhoz képest: 2009-ben pl. az Ssszes eljdrds 10%-4t tették ki csupan.’

Hatarozatok

2009-ben a kérelmek tobb mint 80%-a megtéveszts jellegii kereskedelmi gyakorlatra vonatkozott, a feketelista va-
lamely pontjdnak megvalésuldsét jelz& beadvanyok tobb mint 70%-a csalogaté reklam megval6suldsét sérelmez-
te. Az tigyek elbirdldsa alapjan azok tobb mint 60%-nal megtéveszt6 tevékenység, tobb mint 10%-ndl megtévesztd
mulasztds, végiil kozel 20%-ndl feketelistds jogsértés megallapitdsdra kertilt sor.

1 Fttv. 12. § (1) és (3) bek.

2J6l vizsgézott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilté térvény. Elérhetd az aldbbi honlapon: http://www.muszakiforum.hu/
cikk/ 67267 /jol-vizsgazott-a-tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatot-tilto-torveny?area=525 (utols6 lekérdezés: 2009. oktéber 25.)

3 Fttv. 10. § (1) - (3) bek.

4 Sztics Andrds: Egytittmiikodés a fogyasztok védelmére. KONTROLL V. évf. 9. szam — 2008. szeptember 1. o.

5 Mike Kéroly: Fogyasztévédelem 2009: hatéségi dontések, birésagi itéletek 21. 0. K6zjo6 és Kapitalizmus Intézet, Mthelytanulmany, No. 20.,
2010. dprilis 15.
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A leggyakoribb megtévesztések a kovetkezSk voltak: az dru drdval, illetve kiilonleges drkedvezmény meglé-
tével kapcsolatos valétlan allitdsok, az dru lényeges jellemzsit érintd valdtlan éllitdsok, valamint mds véllalkozds
arujdval torténd osszetévesztésre alkalmas gyakorlat.®

2009-ben az esetek 64%-ndl kertilt sor a jogsértés megdllapitdsara, és csak 9%-nal az eljards megsziintetésére.
Az esetek 81%-ndl a hat6sdg fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki, 14%-nal kételezésre, 3%-ndl feltételhez kotés-
hez, 2%-nal pedig a jogsért6 magatartds megtiltdsara kerlt sor.”

2010-ben — az eddig kozzétett dokumentumok alapjan — eddig 25 hatdrozat sziiletett a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban. 11 esetben fogyasztévédelmi birsag kiszabdsdra, tovdbbi 13-ndl fogyaszto-
védelmi birdsag kiszabdséra és kotelezésre, és egy esetben kotelezésre kertilt sor.®

Vizsgalati jelentések

Az NFH nyilvanossdgra hozza vizsgalatainak eredményeit is, vizsgdlati jelentések formdjédban. A vizsgélatokbol
az alébbiak &llapithatéak meg:’

— 2008 oktéberében tartott vizsgélat térgya az tn. direkt marketing volt."” Mig a gazdaségi reklamtevékenység alap-
vet§ feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény (a tovadbbiakban: Grtv.) rendelkezéseibe titko-
zést a vizsgdlt esetek tobb mint 40%-nal megéllapitottdk, addig az Fttv. esetén ez az ardny csak a 6%-t kozelitett meg.

— az drak vonatkozdsdban: 2009 elején (janudr—februdr) 2230 tizlet 43%-ndl drfeltiintetési szabdlytalansdg meg-
allapitdsra kertilt sor, a legtobb szabdlytalansdg az észak-magyarorszdgi régiéban volt. A két leggyakoribb
szabalytalansdg: az eladdsi ér hidnya, illetve az egységar hidnya volt. Hasonlé eredmény sziiletett a nydr
folyaman végzett ellenérzések sordn. 2010 elején (janudr—februdr) 2380 tizlet 43%-ndl szabdlytalansdg meg-
allapitdsdra keriilt sor, a legtobb a nyugat-dundntili régiéban volt.

2010-ben az NFH az aldbbi témdkban tart ellenSrzéseket: fogyasztdi forgalomban kaphat6 termékek drfeltiinte-
tésének ellendrzése (kiilonos tekintettel a gydgyszertdrak drukindlatdra); szavatossdggal, jotdlldssal kapcsolatos
fogyasztéi kifogdsok és a vasarlok konyvébe tett bejegyzések intézésének ellenérzése. Tovabba: dsvanyi anyaggal
dusitott fitnesz termékek és probiotikus étrend-kiegészitGk laboratériumi vizsgdlattal egybekotott ellendrzése;
étcsokolddék kakadvaj-ekvivalensének és kakad szdrazanyag tartalmdnak ellendrzése. Tovabba: csecsemd - és
kisgyermek ruhdzati termékek ellendrzése; gazdasagi rekldmtevékenység atfogé ellendrzése; drubemutatéval
egybekotott termékértékesitési tevékenység ellendrzése; elektronikus kereskedelem ellenérzése."

Az NFH ellendrzései soran éltaldban nagyobb ardnyban tapasztalhato a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-

latok megvalositdsa, kb. dtlag 40% kortil, vagy a felett. Leggyakrabban megtévesztd gyakorlatok fordulnak elg,
illetve gyakoriak a rekldmokkal kapcsolatos feketelistds gyakorlatok megvaldsitdsa is.

GVH

Ez a tanulmény a hdrmas szintt tilalmi rendszer mentén ismerteti a Gazdasdgi Versenyhivatal kapcsol6d6 donté-
seit,”” melyek szdma jelenleg immar meghaladja a hatvanat. A GVH honlapjén kozzé tette a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos Elvi Alldsfoglaldsét, melyben az Fttv.-ben taldlhaté rendelkezéseket elemzi.

6 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt, kérelemre indult eljardsokrél 5. pont. Elérhet6 az aldbbi honlapon:
http:/ /www.nth.hu/data/cms29761/ucp_09.pdf (utolsé lekérdezés: 2010. augusztus 24.)

7 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt, kérelemre indult eljardsokrél 4. pont. Elérhets az aldbbi honlapon:
http:/ /www.nth.hu/data/cms29761/ucp_09.pdf (utolsé lekérdezés: 2010. augusztus 24.)

8 A hatarozatok megtekinthet&ek az aldbbi cimen: http:/ /www.nfh.hu/informaciok /hatarozat/hatarozatok

9 A vizsgélati jelentések megtekinthetSek az alédbbi cimen: http:/ / www.nfh.hu/informaciok/ vizsgalati

10 ,Kozvetlen tizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés médszerével végzett, tdjékoztatd tevékenységeknek és ki-
egészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosz-
ténzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6, a Grtv. 3. §-dnak d) pontja szerinti rekldm tovébbitdsa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyiitt: tigyfelek) részére.” Kéretlen rekldm — vizsgalati jelentés. Elérhets az alabbi honlapon: http:/ /www.nth.hu/data/
cms17313/keretlen_reklam_08.pdf (utolsé lekérdezés: 2010. augusztus 22.)

11 Ellendrzési program 2010. Elérhetd az alabbi honlapon: http:/ /www.nfh.hu/portal/informaciok/2010/program_2010.html (utolsé
lekérdezés: 2010. augusztus 24.) dr. Sz6ll6sy Andrés: A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédrdl szo-
16 torvény alkalmazdsa az NFH gyakorlatdban. Elérhet6 az aldbbi honlapon: http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=1&
ved=0CBUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nfh.hu%2Fdata%2Fcms32787%2Feger2.ppt&rct=j&q=A%20fogyaszt%C3%B3kkal %20
szembeni%?20tisztess% C3% A9gtelen%20kereskedelmi%20gyakorlat%20tilalm % C3% A1r%C3%B31%20sz%C3%B31%C3%B3%20t%C3%B-
6rv%C3%A9ny%20alkalmaz%C3% Alsa%20az%20NFH%20gyakorlat% C3% Alban&ei=2]msTIHYFoKCOo07dyb0H&usg=AFQjCNE3pAv
7QdznKf46j1JOpBcLPrVa_A&cad=rja (utolsé lekérdezés: 2010. oktdber 6.)

12 Az ismertetett dontések megtaldlhatéak a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan: http:/ / www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=10&m81_act=9
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A GVH eljarasa

Ha vizsgdl6 olyan tevékenységet, magatartast, vagy allapotot észlel, melyek vonatkozédsdban — az Fttv. alapjan —
eleve a GVH jogosult eljérni, koteles végzéssel, hivatalbdl vizsgalatot elrendelni.”

2009. november 6-dn kelt végzésében a GVH Versenytandcsa rogzitette, hogy a verseny érdemi befolydsola-
sdra val6 alkalmassdg vizsgdlatdndl azt kell mérlegelni, hogy fennéll-e az adott termékkel kapcsolatos estleges
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gazdasagi versenyre gyakorolt kdros hatdsdnak lehetsége."

A, gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsdra alkalmas” kitételre példa a 2009. junius 30-4n kelt hatdrozat,
melyben a Versenytandcs a kitétel teljestilését megdllapitotta, két tényre tekintettel: a) a kereskedelmi gyakorlat
kapcsan alkalmazott kommunikdcids eszkozok a fogyasztok széles korét érték el b) a kereskedelmi gyakorlattal
érintett f6ldrajzi tertilet azonos volt az orsz4g t6bb, mint hdrom megyéjében elhelyezked? telepiiléseken taldlhaté
tizletek (az eljérds ald vont véllalkozds tizleteinek) vonzdskorzetével.

Az Fttv. értelmében kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javdra el-
jar6 személynek az dru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladdsosztonzésével koz-
vetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunik4cija.” Ennek kapcsan a GVH leszdgezi, hogy reklam és kommunikécié esetében nem
elég csak azt figyelembe venni, hogy az adott véllalkozds kinek juttatja el az anyagokat, ennél fontosabb, hogy
kinek /kiknek sz6lnak kozvetlentil / kézvetve ezek az anyagok.

Az Elvi Allasfoglalés kitér az Fttv. tigyleti dontés fogalmaéra is — a fogyaszté arra vonatkozé dontése, hogy
kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovédbba hogy gyakorolja-e valamely jogét
az druval kapcsolatban — melynek kapcsdan a GVH hangstilyozza, hogy annak tartalmdat nem szabad a fogyaszt6
— magdanjog szerinti — szerz&dési akarataként értékelni. gy az tigyleti dontés nem feltétleniil kapcsolédik a szer-
26dés megkotéséhez, valamint az Fttv. védett jogi tdrgya a fogyasztoi dontés folyamata (mely sordn tobb tigyleti
dontésre is sor keriilhet).'

A Versenytandcs tobb alkalommal figyelembe vett birésagi dontéseket, és hivatkozott azokra. Igy pl. a 2009.
julius 7-én hozott hatdrozatban, melyben a Févdrosi Birosdg 11. K. 30.062/2007. szdmd itéletére hivatkozott, mely-
ben a Birgsdg kijelentette, hogy nem mondhaté ki, hogy a fogyaszté megfelel$ telekommunikécids ismeretekkel
rendelkezik, azaz nem jelenthet6 ki, hogy valamennyi fogyaszt6 képes tudatosan informdlédni. Ezt kiegészitve,
egy késébbi (2. K. 33.639/2007/9. szdmu) itéletében a Févarosi Birdsag kifejtette, hogy a reklamok valdsdgtar-
talmdban fenntartds nélkiil megbizé fogyaszté is raciondlis fogyasztonak mindsiil, mivel a fogyaszté nem ko-
teles ellendrizni a rekldmokban szerepl informécidkat. A Févérosi [tél6tabla hasonlé megallapitést tett 2. Kf.
27.170/2007 / 6 szadmu itéletében, kijelentve, hogy nem vérhato el az ésszertien eljar6 fogyasztotdl, hogy kétségbe
vonja a rekldm szavahihetGségét, mivel ebbdl kovetkezden akkor mindig eleve koteles lenne megkérdgjelezni
valamennyi reklambeli informdci6t. Az [télétabla hozzéftizte, hogy a fogyasztétsl amugy sem varhato el, hogy
egy — akdr huzamosabb ideig tarté — kutatdsi tevékenységet folytasson.”

Els6 szint: feketelista

A GVH Versenytandcsa 2009. jalius 16-dn kibocsétott végzésében kifejtette, hogy a nyereség és vagyonszerzés
céljabol gazdasdgi tevékenységet folytatd vallalkozds felé tdmasztott azon kovetelmény, hogy a részérdl a fo-
gyasztok felé nyujtott tdjékoztatdsok igazak és pontosak legyenek, alapvets. Ezen feliil a versenyhelyzetben 1évé
véllalkozdssal szemben tovdbbd fokozottan jelentkezik az elvdrds, hogy informadciéi valésak és tényszertiek le-
gyenek. A véllalkozds nem alapozhat arra az elvérdsra, hogy a fogyaszté kotelessége ellendrizni, hogy a rekldm
allitdsa megfelel-e a valosdgnak, mivel ekkor a fogyasztéra hdrulna a jogsérté magatartés elhdritdsanak terhe,
illetve ebbdl az elvardsbdl az is kovetkezne, hogy a fogyasztonak eleve kételkednie kellene a reklamok tartalma-
ban. A Versenytandcs szerint ez az elvards a tisztességes verseny egyik alapelemét, a bizalmat kérdgjelezi meg."

2009. julius 14-én hozott hatdrozatdban a Versenytandcs ugyanakkor a véllalkozdsok ,védelmében” hozz4a-
fiizte a fentiekhez, hogy nem vdrhat6 el, hogy valamennyi, termékre vonatkozé informadcio feltiintetésre keriiljon
a rekldmban, mert ez tilzott mennyiségt, értelmezhetetlen informdciétomeget eredményezne. Ugyanakkor bar-

13 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédrél sz616 2008. évi XLVIL. torvény 10. § (1), (3) bek., 26. §/(1) bek.
14 A Gazdas4gi Versenyhivatal Versenytandcsdnak Vij—-34-22/2009. szdmu végzése

15 Fttv. 2. § d) pont

16 A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak Elvi Alldsfoglaldsai 2010 2.2., 3.1, 3.2.

17 A Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsanak Vj— 6 - 26/2009. szamu hatdrozata

18 A Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsdnak Vj—139/2008/33. szdmu végzése
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mely megjelenitett adatnak pontosnak kell lennie. A Versenytandcs vizsgdlata sordn maga is a reklammal koz-
vetitett, hangsulyosan megjelend tizenetet veszi figyelembe, és nem azt, ahogy az tizenet formailag megjelenik."

Egy késdbbi hatdrozatdban a testiilet ehhez hozzéftizte, hogy a rekldm egészét, Gsszhatdsat kell vizsgdlni, nem
pedig az egyes részeit.”

Masodik és harmadik szint: megtéveszts, agressziv gyakorlatok, general klauzula

A hédrmas tilalmi rendszerben csak a feketelistds gyakorlatok esetében automatikus az eljards meginditdsa. A tob-
bi szinten néhdny, az Fttv.-ben részletett koriilmény bizonyitdsa sziikséges.

Az Elvi Alldsfoglaldsban a GVH a megtéveszts — és az agressziv — gyakorlatok kapcsan kifejti, hogy ahhoz,
hogy egy gyakorlat a 3. § (1) bek.-be {itk6zzon gy, hogy megtévesztének — vagy agresszivnek — mindsiiljon, ki-
zardlag az utdbbi két kategdridra irdnyado torvényi feltételeknek kell teljestilnitik. Vagyis a generdl klauzuldhoz
kapcsolt feltétel — a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhaté szintt szakismerettel, illet-
ve nem a j6hiszemtiség és tisztesség alapelvének megfelelGen elvarhaté gondossdggal jar el — nem vizsgéland6.”

A Versenytandcs az Fttv. 3. § (1) bek.-t sért6 magatartasként értékelte a Penny Market Kereskedelmi Kft. fent
emlitett tevékenységét.

Déntése sordn a Versenytandcs az drral kapcsolatos, az Elvi Alldsfoglaldsban is megtaldlhaté allaspontjat is
ismertette. Ennek értelmében a fogyaszté dontése sordn lényeges koriilmény, hogy — a fogyasztéval k6zolt — ak-
ci6s dron torténd vésdrlds esetén a fogyaszté részesiil-e drkedvezményben, és ha igen, milyen mértékd lesz a
megtakaritds. A termékeket értékesitd véllalkozds koteles megfelel6 médon tdjékoztatni a fogyasztdkat az akcids
&rrél és a —nem akciés drhoz mért — megtakaritasrol. Igy e két koriilménnyel kapcsolatos magatartdsok valdsitjak
meg a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokat. Vagyis: ha az adott véllalkozds nem az altala — barmely forma-
ban — meghirdetett dron értékesiti a termékeit, vagy/és a fogyaszté nem a kozolt drkedvezményben részesiil, és
igy nem valdsul meg a megjellt megtakaritas.

Az Fttv. el6irja, hogy ha az adott gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjdra irdnyul, akkor az
adott csoport tagjaira dltaldnosan jellemz8 magatartdst kell figyelembe venni. Mivel jelen esetben nem lehetett
meghatdrozni pontosan kériilirhaté tulajdonsagokkal rendelkez6 fogyasztdi csoportot, ezért a Versenytandcs — a
tdjékoztatdsokat tekintve — azon fogyasztok értelmezését vette figyelembe, akik az adott helyzetben, ésszertien
tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jartak el. Elvi Alldsfoglalasaban
a Versenytandcs kitér arra is, hogy ezen kitételeknek azon fogyasztok is eleget tesznek, akik nem kételkednek a
rekldmok valésdgtartalmédban, mivel nem kotelességiik ellendrizni az informdcidk valédi helytéllésagat.”

A GVH Versenytandcsa 2009. mdjus 27-én meghozott hatdrozatdban megéllapitotta, hogy az eljards ald vont
véllalkozds megtévesztS gyakorlatot folytatott akkor, amikor tadjékoztat6é anyagaiban azt allitotta, hogy egy terd-
pids késziilék gyodgyhatdssal bir,* illetve egyes tdjékoztatdsok sordn elhallgatta, hogy a késziiléket — gyégyhatds
szempontjabol — nem vizsgdlta szakhatdsdg, mds tdjékoztatdsok sordn viszont ennek ellenkez&jét sugallta.

A felmeriil feketelistds gyakorlat kapcsan — annak valétlan dllitdsa, hogy az dru alkalmas betegségek, illetve
az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitdsdra — a Versenytandcs leszogezte, hogy
nem tartozik feladatai kozé — a tényéllds tisztdzdsa sordn — a hatsdgi vizsgalatok megismétlése, vagy azok potlé-
sa. Azonban, ha — mint jelen esetben is — a tdjékoztatdsok gyégyhatasrél sz6lnak, akkor, amennyiben ezt a hatast
a véllalkozas nem igazolja, ez alapjdn megallapithat6 a jogsértés.*

A GVH Versenytandcsa eddig tobb mint hatvan alkalommal foglalkozott tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatokkal. Ennek sordn tobbségében hatdrozatot hozott, megéllapitva a gyakorlatok valamelyikének megval6-
suldsdt, a tobbi alkalommal pedig végzéssel megsziintette az eljdrdst. Az esetek donté tobbségében a megtévesztd
gyakorlatok megval6suldsanak megéllapitdsara kertilt sor, azzal a megjeldléssel, hogy ezek megvaldsitdsdval sé-
riilt a 3. § (1) bek.

19 Példaként a kis bettimérettel megjelend tdjékoztatdst hozta fel a Versenytandcs: bar az elvdrt tdjékoztatdst igy tartalmazza a rekldm, de azt
a fogyasztok nem fogjék feltétleniil észlelni. A Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsdnak Vj— 24 - 17/2009. szdmu hatdrozata

20 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak Vj— 066 - 034/2009. szamu hatdrozata

21 A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanécsanak Elvi Allasfoglaldsai 2010 6.3.

22 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak Vj - 133/2008/22. szému hatédrozata

A Gazdaségi Versenyhivatal Versenytanacsanak Elvi Alldsfoglaldsai 2010 4.2., 6.1.

23 A gyégyszerrel és gyodgydszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé szabélyok —igy a
reklamozéssal kapcsolatosak — megsértése esetén az eljéras lefolytatdsdra egyébként szintén az Fttv. — ben meghatarozott hatésdg jogosult,
az abban foglaltak szerint.

A biztonsdgos és gazdasdgos gyogyszer- és gyogydaszatisegédeszkoz-elldtds, valamint a gyégyszerforgalmazds dltaldnos szabdlyairdl sz6l6

2006. évi XCVIIL torvény 18/ A. § (1) bek.

24 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak Vj — 147/2008/31. szému hatérozata
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PSZAF

Az Fttv. hatdlyba 1épése, és a PSZAF — fal kapcsolatos rendelkezései miatt a Psztv. médosult, pl. kiegésziilt a
,Kozérdekd igényérvényesités” résszel. Tovdbba hatdlyba lépett a fogyasztéi beadvanyok intézésének, valamint
a bejelentések alapjdn és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok észlelése esetén inditott vizsgdlatok lefolyta-
tdsdnak eljarasrendje, illetve kiilon utasitdsként jelent meg a fenti tigyintézéssel dsszefiiggd kiadményozasi rend
is. Uj utasitds késziilt a feliigyeleti birsdgbevételek palyaztatasi szabalyairdl, valamint a feliigyeleti tigyintézés
altalanos rendjérdl is.

Az Fttv. hatdlyba 1épését kovetSen a PSZAF iidvozolte azt, mivel gy talélta, hogy a szabélyozds fogalmai
kellen altaldnosak és dtfogéak ahhoz, hogy segitsék az azonos értelmezést, a térvény tovabba tdmogatja az 6n-
szervezGdést, valamint a felel6sok korét széleskoriien, de egyértelmtien hatdrozza meg. Tovédbbi pozitivumként
értékelte a tényt, hogy az Fttv. megkivdnja a hatésdgok kozotti egytittmiikodést, mert igy a nehezen kezelhetd
tigyeket rovid id6n beliil 4t tudja tenni a GVH-hoz, a megmaradt tigyek egyszertbb jellege miatt javulhat az tigy-
intézés sebessége. Szintén iidvozolte a tényt tovabba, hogy a PSZAF a fogyasztéi panaszok korében kézvetlen
birsdgolési jogot kapott.”

2008-ban kilenc iigyben meriilt fel a torvény megsértésének gyandja. A késébbi beadvanyok nyolcvankét
szdzaléka panasz volt, a tobbi bejelentés. Tizenegy vizsgélat indult (hdrmat 6sszevontan vizsgéltak, mivel ugyan-
azon problémadkra vonatkoztak), de csak egy esetben kertilt sor birsag kiszabdsara, hat esetben a PSZAF felhivta a
feleket a rendelkezések betartdsara, négy esetben pedig intézkedésre nem kertilt sor, mivel a szabdlysértés csekély
sulyt volt.”

Az Fttv. és a kapcsol6dé médositésok, hatédlyba 1épések folytatdsaként a PSZAF, a GVH, a Bankszovetség és
a Kormany kozosen kidolgozott egy magatartasi kodexet, ,,a lakossdg részére hitelt nytijté pénziigyi szervezetek
tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartdsdardl” cimmel. A kédexet 2009. szeptember 16. —an irtdk ald, és 2010.
janudr 1. — jén 1épett hatdlyba.

A kédex szol a felel6s hitelezés dltaldnos normdirdl, a szerz6déskotés el6tti hitelez6i magatartds dltalanos el-
veirdl, a szerz6dési feltételek futamidd alatti egyoldali médositdsardl, az tigyfelek fizetési nehézségének kezelése
korében alkalmazandé eljérasokrdl, valamint a végrehajtési eljdrds el6tt és alatt alkalmazand¢ felelds hitelezd
magatartds elveirdl is.

A kédex szabdlyainak betartdsaért a PSZAF felelSs,” az Fttv. értelmében rdaddsul a magatartdsi kédexben
foglaltak be nem tartdsa megtéveszts kereskedelmi gyakorlatnak mindgsiil, ha ezek betartdsdra az adott fél — iga-
zolhaté médon - kotelezettséget véllalt, és a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kédexnek valé aldvetett-
ségére, és mindezekkel a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, melyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas a fél magatartasa.”

2009-ben a PSZAF célul tiizte ki a pénziigyi kulttira terjesztésében vallalt szerepének novelését, mivel a gaz-
dasdgban bekovetkezett problémdk miatt valészintinek tartotta, hogy novekedni fog a torvényszegések és a fo-
gyasztok megtévesztésének szdma.” E feltételezést aldtdmasztja az a koriilmény, hogy mig 2009-ben hat hatdrozat
sziiletett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban, addig idén eddig mar huszonnyolc hat4-
rozatot bocsétott ki a Feltigyelet.”

Osszegzés
Ez a tanulmdny — terjedelmi korlatai miatt — nem tud kell6en részletes képet nydjtani a tisztességtelen kereskedel-

mi gyakorlatok megitélésérdl. Igy hidnyzik a birésagi itéletek ismertetése, valamint az egyes hatésagok gyakorla-
ténak tényleges megismeréséhez is atfogobb elemzésre volna sziikség.

25 Ndray Ldszl6: Tisztességtelen gyakorlat a pénziigyi szolgaltatdsokndl. Elérhet6 az alabbi honlapon: http:/ / www.feosz.hu/files/uplink/
nl.ppt (utolsé lekérdezés: 2008. december 2.)

26 Eves jelentés 2008 68., 73., 85. 0. Elérhets az alabbi honlapon: http:/ / www.pszaf.hu/data/cms1967442 / pszaf_eves_2008_nyomtatasra.pdf
(utolso6 lekérdezés: 2010. november 5.)

27 Védelem a hiteleseknek — A pénziigyi szervezetek képvisel6i aldirtdk a banki magatartdskédexet. Elkérhetd az aldbbi honlapon: http:/ /
www jogiforum.hu/hirek/21640#axzz10dfzeKm1 (utolsé lekérdezés: 2010. szeptember 26.)

28 Fttv. 6. § (2) bek. b) pont

29 Fves jelentés 2008 21. o. Elérhets az aldbbi honlapon: http:/ / www.pszaf.hu/data/cms2180912/ pszaf_eves_2009c.pdf (utolsé lekérdezés:
2010. november 5.)

30 A hatdrozatok megtekinthetSek az aldbbi cimen: http:/ / www.pszaf.hu/bal_menu/hatarozatok
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Az eddigiekbdl is lesziirhetd, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos dontések donté
tobbségét a GVH hozta meg, legaldbbis az eddig megismert adatok alapjén. Ezek esetében pedig megtévesztd
gyakorlatok megdllapitdsdra kertilt sor a leggyakrabban, mig az agressziv esetek szdma jéval alacsonyabb.

Mindhdrom hatésag folyamatosan bocsétja ki tajékoztaté anyagait, szervez konferencidkat annak érdekében,
hogy a fogyaszt6k ismereteit bvitse. A kozel jovEben remélhetleg mindezek hatdsdra valéban ismertebbé vél-
nak az Fttv. rendelkezései és a fogyasztok szdmadra biztositott lehetGségei is.
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