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Zovdnyi Nikolett

Az utazdsi szerz6dés és a polgari jogi alapelvek
kapcsolata a biréi gyakorlatban

1. Az utazas és az utazasi szerz6dés magyar szabdlyozasa

~Mindenkit, aki torvényesen tartozkodik Magyarorszdg teriiletén — torvényben meghatdrozott esetek kivételével — megillet
a szabad mozgds és a tartozkoddsi hely szabad meguvdlasztdsdnak joga, beleértve a lakéhely vagy az orszdg elhagydsdhoz valé
jogot is.”!

Az Alkotmaény alapvetd jogai kdzott szabdlyozza a személyes szabadsdgot és a mozgdsszabadsagot. Az uta-
zashoz és az orszag elhagydsahoz val6 alapvets jogot jelenti e kitétel. A migracids jogon az dllampolgdrok or-
szagbdl val6 kiutazdsat és beutazdsat, valamint a nem magyar allampolgdroknak Magyarorszag teriiletére val6
beutazdsat, itt-tartézkoddsdt, kiutazdsat, mindennek feltételeit és az ezekkel kapcsolatos korldtozdsokat értjiik.

A rendszervéltds el6tti id6kig azonban ez a jog kozel sem volt korldtlan. A szocializmus éveiben a kiilfoldre
utazds ugyanis erGsen korldtozva volt.” Az utazdsi jog tényleges jogi tartalommal nem rendelkezett, eltekintve
néhany sziik kivételtsl. Az utazdshoz valé jog maradéktalan és korldtlan gyakorldsédnak lehetSségével az dllam-
polgarok nem tudtak éIni a politikai helyzet miatt. Bizonyos feltételekkel, korlatokkal a szomszédos, szintén szo-
cialista orszdgokba volt lehetség elutazni, azonban a nyugatra val6 utazdsrdl az emberek donts tobbsége nem
is dlmodhatott.*

Mindennek ellenére az utazdsi szerz&dések szabdlyozdsa megjelent a Polgdri Torvénykonyv (tovdbbiakban:
Ptk.) 415-416. §-ban, a véllalkozdsi szerz6dések szabdlyanyaga kozott, valamint megsziiletett a 11/1978. (IIL. 1.)
MT rendelet az utazési szerz6désekrél. Az utazdsi szerz6dés szabdlyanyagét a Ptk. 1977. évi médositdsa vezette
be a torvény rendelkezései kozé, sui generis szerzdéstipusként nevesitve és szabdlyozva azt. Ezzel Magyarorszdg
mondhatni az els6 volt Eurépdban, aki precizen kidolgozta az utazds fogalmat, megteremtve az utazdsi feltételek
korszerti jogi szabélyozdsat.’

1990 utdn az utazdsi piac robbandsszerti mennyiségi és mindségi fejlédésen ment keresztiil, valamint meg-
sziiletett a Magyarorszdg és az Eurdpai Uni6 kozotti csatlakozdsi megdllapodds, amely alapjan Magyarorszagot
jogharmonizécids kotelezettségek is terhelték.®

Megalkottak a téma szabdlyozdsdra az utazdsszervezd és kozvetits tevékenységrol sz616 2/1992. (1. 13.) IKM
rendeletet, valamint annak a médositdsait tartalmazo6 16/1992. (V. 26.) IKM és a 7/1994. (I1I. 10.) IKM rendelete-
ket. Egy id6re megoldddott az utazdsi szerz6dések szabdlyozasa.

Az Eurdpai Uni6 Tandcsa 1990. junius 13-dn bocsétotta ki a 30/314/EGK irdnyelvet az utazdsi csomagrol,
az udiilési csomagrol és a tiracsomagrol, az egységes szabdlyozds alapjainak meghatdrozésa érdekében. A do-
kumentum irdnyelvi formaban sziiletett meg, nem lehet azt kozvetleniil alkalmazni, hanem &t kellett tiltetni az
egyes nemzeti jogokba. A csatlakozdsi folyamat hozomanyaként az djabb Uniés normdknak is meg kellett felel-
niink, igy sziikségessé vdlt az utazasi szerzdések szabalyanyagénak djraszabdlyozasa.

A 90/314/EGK tandcsi iranyelvnek val6 megfelelést szolgdlva fogadtdk el a 214/1996. (XII. 23.)
Kormdnyrendeletet az utazési szerz6désekrdl, valamint a 213/1996. (XIIL. 23.) Kormanyrendeletet az utazasszer-
vezs és -kozvetitd tevékenységrdl. A hatdlyos szabédlyanyag a 281/2008. (XI. 28) Kormanyrendelet (tovdbbiakban:
Rendelet).

Lényeges és alapvet§ eltérés a fogalomhasznalatban mutatkozik, mivel az irdnyelv a fogyasztokat részesiti
védelemben, mig a rendelet az utas kifejezést haszndlja. Az irdnyelv egy joval szélesebb kornek nytjt védelmet, a
fogyasztok maximdlis védelmének megvalGsitdsdra torekszik.”

11949. évi XX. térvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanydrél 58. § (1)

2 SARI Jdnos, Alapjogok, Alkotmdnytan 11., Osiris Kiad6, Budapest, 2004., 105.

3 Uott. 104.

4 GOROG Mdrta, Osszehasonlité utazdsi jog a német, a svdjci és a magyar utazdsi jog tiikrében. Szeged, Officina Press Kft. 2002. 52 p. (Acta Universitatis
Szegediensis. Acta juridica et politica. Tomus 62. Fasc. 6.) Bibliogr. 51. és sz6veg kozott. Német kiv., 3.

5 SALAMON Andrds, Az utazdsi szerzédés, Gomédia Kiad6 Rt., Budapest, 2001., 89.

6 Uott. 20.

7 SALAMON Andrds, Az utazdsi szerzodés, Gomédia Kiad6 Rt., Budapest, 2001., 20-21.
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2. Az utazasi szerz6dés

Utazdsi szerz6dések esetén az utas utazni szeretne, megszdllni egy madsik orszdgban, kiilonféle szolgdltatdsokat
kiprébalni, egy erre szakosodott szervezet segitségét igénybe véve. A szervezet ellenszolgéltatdsért cserébe meg-
szervezi az utazdst, az ott tartézkoddst, és a tovabbi igényelt szolgéltatdsokat.® E célok megvaldsuldsa érdekében
kotnek egymadssal a felek utazdsi szerz6dést, mely szerz&dés alapjdn, az abban meghatdrozott szolgéltatdsokat,
ellenértéket kovetelhetik is egymadssal szemben.

Az utazasi szerz&dés alapjan a véllalkoz6 utazasi iroda koteles a szerz&désben meghatdrozott utazdsbdl, az tt
egyes dllomadsain val6 tartézkoddsbol és az ezzel Gsszefliggs részszolgéltatdsokbdl — igy kiilonosen szallds, étke-
zés — 4ll6 szolgdltatdst teljesiteni, a megrendelS pedig koteles dfjat fizetni. A Rendelet a részszolgéltatdsok korét
tovabb bontja, és kiilon nevesiti az étkezést, idegenvezetést, szérakozdst és kulturdlis programot.’,"

Ha a szerz8désszerti teljesités elmarad, a felek igénybe vehetik a jog kindlta eszkdzdket, hogy érvényesitsék
az Gket ért vagyoni és nem vagyoni karokat.","

A szerz6dés akkor jon létre a felek kozott, amint minden lényeges, valamint a barmelyikiik dltal 1ényegesnek
mindsitett kérdésben megdllapodtak. Nem kell megéallapodniuk azokban a kérdésekben, amelyeket jogszabaly
rendez.”

Fontos azonban, hogy a felek tdjékoztassak egymdst minden olyan kérdésrdl, amely szdmukra fontos, ugyan-
is szdmos jogvita kiindulépontjdt ezen elGirdsok be nem tartdsa jelenti. A birésag itéletében mondta ki azt, hogy
az utazds altaldnos feltételeiben foglaltak csak abban az esetben vélnak az utazdsi szerz6dés részévé, ha annak
atvételét az utasként szerz8d6 fél a szerz6dés megkotésével egyidejtileg aldirdsaval elismeri."* Az utazdsi szerz6-
désben azonban elég csak utalni azon informdcidkra, amelyek a tdjékoztatéban mdr az utas rendelkezésére lettek
bocséatva.

Utazdsi szerz6dés esetén a Rendelet"4ltal meghatdrozott lényeges tartalmi elemek a kvetkezdk:

1.) az utazdsszervezs, tovdbbd — ha az utazdsi szerz&dést utazdskozvetitd utjan kotik — az utazdskozvetits

nevét, székhelyét, telefonszdmat,

2.) az utazdsszervezdnek, tovdbba — ha az utazési szerz6dést utazaskozvetits utjan kotik — az utazdskozveti-

tének (az Utevr. szerinti)" nyilvéntartdsba vételi szamat,

3.) az utas nevét és lakcimét, tovdbba — elektronikus titon kotott utazdsi szerz8dés esetén — elektronikus leve-

lezési cimét,”

4.) az utas éltal megrendelt szolgéltatdst,

5.) a szolgéltatds igénybevételének idejét, helyét,"

6.) a szolgéltatdst nyujté megjelolését,"”

7.) adott esetben a személyszallitds eszkozét és a céléllomast,

8.) a szolgédltatdsnak a szervezési dfjat is magdban foglal6 dijét (a tovdbbiakban: a szolgaltatds dfja), forintban

meghatdrozva,

9.) a szolgdltatds dfjadban nem benne foglalt, kiilon felszdmitdsra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezd terhek

(igy kiilonosen az tuidiilShelyi dij, horgonyzdsi dij, repiil6téri illeték) forintban meghatdrozott Gsszegét,

8 MiskoLczi BODNAR Péter, Az utazdsi szerzddés, Gazdasdg és Jog, 1996. 4. évf. 9. sz. 3-9.
91959. évi IV. térvény Ptk., 415. § (1) bekezdés

10 A Ptk alapjdn az utazdsi szerz6désnek részletes szabdlyait kiilon jogszabdly allapitja meg.

11 FEZER Tamas (szerk.), A kdrtéritési jog magyardzata, Complex, Budapest, 2010. 307.

12 1959. évi IV. térvény Ptk. 415. § (2) bek. Ha a véllalkozé csak a szerz8désben meghatarozott egyes kikotésektdl eltérden tud kotelezettségé-
nek eleget tenni, a megrendel§ a dij csokkentését és kdranak megtéritését kovetelheti.

13 Az utas nem koteles baleset-, betegség-, poggydszbiztositast kotni, azonban az utazdsszervezd minssitheti ezt lényeges kérdésnek, igy a
biztositasok megkotése nélkiil nem jon létre a szerz6dés. Az utas részérdl lehet ilyen 1ényeges kérdés, hogy a szoba dohdnyzé vagy nem,
hova néz a szdlloda ablaka.

14 BH 1995.518. A 1étrejott szerz6désben nem kozolt az utazdsszervezs olyan koltségeket, amelyek megtéritése mellett van csak joga elallni
az utasoknak. A hivatkozott feltételeket, mint dltaldnos szerzédési feltételeket, pedig nem adta 4t az utasnak. Ennek kovetkeztében az
utas dltal dtadott — azonban az Gt lemondésa miatt neki visszajar6 — el6legb6l nem vonhatja le az utlemondés miatt esetlegesen keletkezett
koltségeit.

15 281/2008. (XI. 28.) Korm. 1.

16 213/1996. (XIL. 23.) Korm. r.

17 Itt meg kell jegyezniink, hogy az els6 hdrom kotelez6 tartalmi elem elmaraddsa miatt nem lesz érvénytelen a szerz8dés, de az NFH eljardst
indithat amiatt az utazdsszervezé ellen.

18 A szolgdltatds igénybevételének id6pontjanak meghatdrozdsanal érdemes az éjszakéban torténd megjelolést haszndlni szalldshelyeknél a
napokban térténdé meghatdrozds helyett. Ha ugyanis példdul az utazdsszervezd hat naptartézkodasra vallal kotelezettséget, akkor a biré-
sag lesz jogosult eldonteni, hogy a véllalt szolgéltatdsba beletartozik-e a napot kovetd éjszaka.

19 A fuvaroz6 légitarsasagrol is koteles tdjékoztatni az utast az utazdsszervezd, kiilondsen arrél, hogy az Eurépaban alkalmazott nyilvanos
feketelistdn szerepel-e az adott légitdrsasdg. Nem tilos ugyanis ilyen gépre eladni jegyet, de az utasnak tudnia kell errdl, kiilénben visz-
szavélthatja jegyét, vagy dijtalan ttvonal-médositdst kérhet, kivéve, ha az utazdsszervezs bebizonyitja, hogy 6t sem informadlta e tényrdl
a légitarsasag.
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10.) az utazdsi szerz8dés alapjén fizetendd teljes dij forintban meghatdrozott 6sszegét, tovdbba annak megfi-
zetése rendjét és modjét, valamint a dij médositdsanak lehet8ségére vonatkozé, megfelels tajékoztatast,

11.) annak a biztositénak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazdsszervezs az (Utevr.-ben)
eldirt vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzédést kotott,

12.) az arra val6 figyelemfelhivést, hogy az utas az utazdsi szerz6désben vallalt szolgdltatds teljesitésével
kapcsolatos kifogdsat® koteles haladéktalanul k6zolni az utaskisérével vagy annak hidnydban a helyszini
szolgéltatéval, valamint

13.) ha az utazésszervez6 kozremtikodsjének felelGsségét nemzetkozi egyezmény korldtozza, az erre vonat-
kozé tdjékoztatdst, a vonatkoz6 nemzetkozi egyezményt kihirdetd jogszabély megjelolésével.”

Amennyiben az utas az utazdsszervezd, utazdskozvetits dltal kot baleset-, betegség-, poggydszbiztositdst, tovab-
bé ha az utazdsszervezs az utas javdra sz6l6 biztositdst kotott, az utazdsszervezd vagy az utazaskozvetits kotele-
sek dtadni az ezzel kapcsolatos iratokat az utasnak, igy a biztositasi kotvényt, a termék szabdlyzatét, valamint a
biztositds igénybevételére vonatkozé bizonylatot is.”

A szerz8dés érvényességi kelléke az irdsba foglalds,” amely kotelezettség a szerz6dés valamennyi kikotésére
kiterjed. Az irdsba foglaldsnak kiemelt szerepe van a felmeriil§ jogvitdk esetén. Megkonnyiti a bizonyithatéségot,
valamint a szolgaltatds min&ségének megfelel6sége kérdésében kialakuld esetleges jogvita eldontésénél jelentds
segitséget nyjt. El6irds tovdbbd, hogy a szerz6dést papiron vagy — ha azt elektronikus dokumentumba foglaltdk
— mds tartés adathordozén az utas rendelkezésére bocsassdk.™

A szabdlyozds sajitossdga, hogy a rendeletben foglalt elGirdsoktdl az utas hdtranydra nem lehet eltérni. Az
utas hatrdnydra eltérs szerz6dési rendelkezések semmisek, helyiikbe a Rendelet vonatkozé rendelkezései 1ép-
nek.” A szerz6dések korében f6szabélyként alkalmazott diszpozitivitds elvét, fogyasztovédelmi célok érvényesi-
tése érdekében, egyoldald kégencia valtja fel. Fontos azonban hangstlyozni, hogy az utas hdtranydra valo eltérés
nem teszi érvénytelenné a szerz6dés egészét, csupan az érvénytelen részek helyébe a Rendelet el6irdsai lépnek.”

Arészvételi dij az utazasi jogviszony egyik legfontosabb elemét képezi az utas szempontjabdl. A Rendelet fel-
allitja ezért azt a garancidlis szabdlyt, hogy az utazdsi szerz6désben meghatdrozott dijak nem emelhetdk, kivéve,
ha a dijemelés lehet&ségérdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik.”

Nem elegendd ok azonban dijemelés megvaldsitdsdra, ha e jogot fenntartottdk. Kizdrélag a Rendeletben meg-
hatdrozott koriilményekben bekovetkezd véltozdsok esetén foganatosithaté. Igy a szallitdsi koltségek (beleértve
az tizemanyagkoltségeket is) vdltozdsa miatt, tovdbbd az egyéb szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé ado, illeték, vala-
mint esetleges devizadrfolyamok id6kozi véltozdsa okdn realizdlhaté a dijosszegének emelése. Van a dijemelés-
nek egy tovébbi korldtja, az utazdsi véllalkozén kiviili indokokra alapitott dijemelés sem lehetséges az induldst

7 oz

megel6z6 20 napon beliili id6tartam alatt. Az utazds megkezdése elStti 20 napos periédus tehét kivételt nem
tlir6en mentes a dijemelés al6l.*

A Rendelet biztositja az utasnak azt a jogot, hogy az utazdst mds személyre engedményezze, melynek alap-
jan az utas jogosult a szerz6désben lekotott utazasban vald részvétel jogat harmadik személyre dtruhdzni. Az
engedményezés tényérdl haladéktalanul koteles értesiteni az utazdsszervezt. Engedményezés esetén az enged-
ményez$ utas és az engedményes harmadik személy az engedményezést megel6zGen keletkezett szerz&déses
kotelezettségekért, valamint az engedményezésbdl ereds igazolt tobbletkoltségek megfizetéséért egyetemleges
felelGsséggel tartozik.”

A szerz6dés létrehozdsdnak folyamataval kapcsolatban a Ptk. kiemeli azt, hogy a felek a szerz6dés megkoté-
sénél kotelesek egyiittmiikodni, és figyelemmel kell lennitik egymads jogos érdekeire. A szerz&déskotést megels-
z6en is tdjékoztatniuk kell egymdst a megkotendd szerz6dést érinté minden lényeges kortilményrol.

A Ptk. ezen elGirdsait a 205. § (3) bekezdésében taldlhatjuk meg, valamint bdvebben is kifejtésre keriiltnek a
torvény alapelvi rendelkezései kozott.” E kotelezettségek a legfontosabb és leggyakrabban megkivéant magatar-
tasi szabdlyok, melyekrdl elmondhaté a biréi gyakorlat ismeretében, hogy gyakran hasznalt ,mankéi” az igaz-
sagszolgaltatdsnak, joghézag kitolts szerepet toltenek be. Erdemes igy megvizsgdlni az utazdsi szerz6désekkel
kapcsolatos jogvitdkban betoltott szereptiket.

20 281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 10. § (4)

21281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 4. § (1)

22 Uott. 4.§ (2)

23 Uott. 3.§ (1)

24 CsEcsy — FEZER — HAJNAL — KAROLYI — PETKO — TORO, A gazdasdgi szféra iigyletei, Kossuth Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2009. 146.
25281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 2. §

26 CsEcsY — FEZER — HAJNAL — KAROLYI — PETKO — TORG, A gazdasigi szféra iigyletei, Kossuth Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2009. 147.
27 281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 6. § (1)-(3)

28 Uott. 6. § (4)

29 281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 7. § (1)-(3)

30 1959. évi IV. torvény Ptk. 4.§, 6. §
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3. Polgari jogi alapelvek megjelenése az utazasi szerz6désnél

Ajogok gyakorldsdra és kotelezettségek teljesitésére a Ptk. a kovetkez6 szabdlyt allitja fel:

A polgdri jogok gyakorldsa és a kitelezettségek teljesitése sordn a felek a jéhiszemtiség és tisztesség kovetel-
ményének megfelelen, kélcsdondsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni.”

,Ha ez a torvény szigoribb kévetelményt nem tdmaszt, a polgdri jogi viszonyokban tgy kell eljdrni, ahogy
az az adott helyzetben éltaldban elvédrhaté. Sajat felr6haté magatartdséra elényok szerzése végett senki sem hi-
vatkozhat. Aki maga sem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdrhat6, a masik fél felr6haté ma-
gatartdsara hivatkozhat.”*

A szerzbdések teljesitése sordn a felek szamdra kotelez6 magatartdsi szabalyokat allapit meg a Ptk., melyek
koziil igy a kovetkezd alapelvi rendelkezések irdnyadéak jelen témdban:

— jOhiszemtiség

— tisztesség

— egyiittmiikodés

— elvdrhatdsag
Az alapelvek jelent6ségét elsGsorban a birdi joggyakorlatban bet6ltstt gyakorlati szerepiik adja. Kételez6 erdvel
megadjdk a torvény eszmei alapjdt, segitségiil hivhaték az egyes konkrét ténydlldsok elemzésénél, valamint jog-
hézag kit6lt6 szerepiik sem elhanyagolhato6.”

A.) Johiszemiiség

E fogalom értelmezésében a biréi gyakorlat ad felvilagositast. Johiszem( az a személy, aki valésagosnak fogadja
el, amit a mdsik fél elad, bemutat, nem tudja vagy nem is kell tudnia, hogy az nem valés.

A turizmus kapcsan a johiszemtiség tekintetében egységes a joggyakorlat. Azt, amit a szolgdltaté a szolgal-
tatdsa tulajdonsdgairdl el6ad a fogyasztonak, a fogyaszté jogosan fogadja el valdsdgosnak, nem vérhato el téle,
hogy annak valdségat kétségbe vonja.” Ez nem vitathat6 a biréi gyakorlat szerint, kiilonosebb bizonyitdst sem
igényel. Ellenben a szolgéltat6 koteles bizonyitani, hogy tisztességesen jar el a fogyasztéval a szerz8dés megkoté-
se alatt. Amennyiben nem j6hiszemt a szolgdaltatd, az nem vagyoni kartérités iranti igényt is megalapozhat.

Kovetkezzen néhany jogeset példaként:

— Az utas egy hdromcsillagos szdlloddban foglalt szobdt utazdsszervezs prospektusa alapjan Kubédban. A hely-
szinen tapasztalta, hogy a szdlloddban mindent piszok borit, kébor macskék jarkdlnak le-fel. Reklamdcigjat
az utazdsszervezd elutasitotta, mondvan, hogy tudhatta volna, Kubdban nem azt a szinvonalat nydjtja egy
haromcsillagos szalloda, mint Eur6pédban. A birésag itéletében azt dllapitotta meg, hogy az utas joggal hihet-
te, hogy szélldsa az itthon elvart min&ségti lesz, nem kellett ismernie az eltér$ kubai elSirdsokat.”

— A feketén miikdds utazdsi iroddndl a birésdg nem fogadta el megfelel hivatkozdsi alapként a johiszemtiség
elvét, mivel a nyilvédntartdsi szdm hidnya egyértelmtien mutatja azt, hogy az iroda nem jogszertien miiko-
dik. Ez alapjdn ennek nem tuddsdra az utas nem hivatkozhat, azt tudnia kellett volna.”

B.) Tisztesség elve

Abiréi gyakorlat szerint minden olyan szolgaltatéi magatartds tisztességes, amely nem titkozik jogszabdlyba. Az
alapelv tartalmét ez esetben is jogesetekkel lehet szemléletesen bemutatni:

— A szélloda, amikor kijelenti, hogy a megd@rzésre dtvett dolgokért csak meghatdrozott Gsszeg erejéig vallal
felelGsséget vagy ,, A ruhatdrban elhelyezett targyakért nem véllalunk felelGsséget” kiirds esetén a ruhatdrat
tzemeltetS vendégldtohelyek tisztességtelen magatartdst tantsitanak, a felelGsségét és annak mértékét a
Ptk. hatdrozza meg.*

— Tisztességtelen magatartast valdsit meg az utazasi iroda, mikor a bajba jutott utason a csoportkisérd csak
tolmdcsoldsi dij ellenében hajlandé segiteni.”

31 Uott. 4.8, 6.§

32 SALAMON Andrds, Az utazdsi szerzddés, Gomédia Kiadé Rt., Budapest, 2001., 23.

33 FEzER Tamds, Utazdsi és utazdskozvetits szerzdések, 1égi utasok jogai, In: JoO Imre — MoRvAI Gébor (szerk.): Fogyasztévédelmi ismeretek,
FOME, Debrecen, 2010. 172.

34 10.P.50953/2001. PKKB

35 12.P.20.945/2002. Békéscsabai Varosi Bir6sag

36 A szalloda felel6ségi szabdlyairdl 1dsd az 1959. évi IV. térvényt, Ptk., a letét kiilonds nemei, 467-473. §§

37281/2008. (XI. 28.) Korm. r. 11. § (2)
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C.) Egyiittmiikédési kotelezettség

E kotelezettség alapjdn a felek kolcsonosen kotelesek tdjékoztatni egymdst a szerz6déssel, valamint az annak tel-
jesitésével kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl.

A kotelezettség masképp alakult az utazasi szerz6dések esetén az utazasszervezdk és a szerz6dési szolgalta-
tdsokat megrendeld utasok esetén. Az utazasi véllalkozdsokra valéban kotelezettség, mig a fogyasztékra nézve
lehetGség.

Az utazdsszervezSknek kell§ mélységti és alapos tdjékoztatast kell adniuk szolgdltatdsukrél. Amennyiben ezt
a fogyasztovédelmi hatésdgot pedig arra is feljogositja, hogy eljérast, vizsgélatot inditson, és pénzbirsagot szab-
jon ki. A szolgdltatokat terhelS szigoru és részletes tdjékoztatdsi kotelezettség egyes elemei az utazdsszervezok
kapcsdn a Rendeletben tételesen is felsorolasra kertilnek.

Ha a fogyaszté nem tdjékoztatja megfelelGen a szolgaltatét a szamadra lényeges kérdésekrdl, akkor legfeljebb az
igényérvényesitési lehet3ségétol esik el, mig esetiikben mds szankciéval nem jar e kotelezettség nem teljesitése.

Abir6ség hatdrozata alapjan helytelentil tdjékoztatta az utazési iroda az utasokat, igy az utazés céljanak meg-
valésuldsdra kihat6 szerz6désszegés jogkovetkezményeként dijleszdllitdsra és kdrainak megtéritésére tarthatnak
igényt az utasok.”

Az egytittmiikodési kotelezettség korében a birésdg megdllapitotta az utazasi iroddt a ,megkozelitéssel” kap-
csolatban terheld tdjékoztatds elmulasztdsabol eredd kdrtéritési felelsséget. Az utasok szélldsa, mint utébb kide-
riilt, nem a megadott vérosban volt, hanem onnan 6-8 km-re.”

D.) Elvdrhatdsdg

Tarsadalmi elvdrast jelent, hogy éltaldban milyen magatartdst vér el a tdrsadalom az adott helyzetben. A biréi
gyakorlat tovébb tipizdlta az elvdrdst, mely alapjan az megallapithat6, hogy a szervezeti forma, a specializdlédas
magasabb kovetelmények elvardsét teszi indokoltta.*

Ez azt jelenti, hogy az utazdsszervezdkkel kapcsolatban érvényesiil az elvards, sajat szakteriiletiiket, valamint a
szakteriiletiikre vonatkozé jogszabdlyokat alaposan ismerjék, megfelel6 informdcidkkal 1dssédk el a fogyasztdkat, kii-
16n figyelmeztetve Gket a tertilet specialitdsaira, eltérd tulajdonsdgaira, veszélyforrasokra, rendhagyé helyzetekre.

A tdjékoztatdsi kotelezettség és az elvdrhatdsag kovetelménye szorosan kapcesolédik egymdshoz. Az elvérds a
szdlldsadok és utazdsi vallalkozok felé az, hogy alaposan és tényszerten tajékoztassdk a fogyasztokat a széllds- és
utazds kortilményeinek valamennyi tulajdonsdgarol.

Az alapelvhez kapcsoléddan itt is b6ven taldlhat6k birdsdgi dontések:

- Egyhetes tunéziai tengerparti nyaraldsra fizetettek be az utasok. A nyaralds mdsodik napjan medtizdk
drasztottdk el a fiirdShelyet, a fiird6z6 vendégeket 6sszecsipkedve. A kialakult viszketegség miatt a nya-
ralas kovetkezd 6t napjan az utasok nem tudtak fiirddni, élvezni a kifizetett szolgaltatdsokat. A birésag
alldspontja szerit az utazdsi iroddnak tudnia kellett volna, hogy az év adott id6szakban meduzdk lepik el a
kérdéses tengerparti szakaszt. A veszélyrdl azonban nem tdjékoztatta az utasokat. A birésdg ezért dijcsok-
kentésre és nem vagyoni kdrtéritésre kotelezte az utazési irodat.*

— Az utazdsi iroda tdjékoztatéjaban tgy hirdette a szallodat, ahol szélldst nyujtott, hogy annak minden szo-
bédja tengerre néz. Az utas kifejezetten ezen informdcié ismeretében kototte meg a szerzddést. A széllodan
idskozben atalakitdsok torténtek, egy tjabb szdrnnyal béviilt. Igy a szobdknak mar nem mindegyikére volt
igaz az 4llitds, hogy ablakuk tengerre néz. Az utast egy nem tengerre néz4 szobédban helyezték el. A szélloda
magdt az utazdsi iroddt sem értesitette errdl a tényrdl, azonban a birésdg dllaspontja szerint az utazdsi iroda
nem védekezhet azzal, hogy nem tudott a véltozésrd], t6le elvarhato, hogy pontos és naprakész informdciéi
legyenek arrdl a helyrdl, ahova utasait kiildi. A birésag ez alapjan dijcsokkentésre és nem vagyoni kértéri-
tésre kotelezte az utazdsi irodét.”

— Az utazési iroda tdjékoztatdjdban kiilon szerepelt, hogy az ttra csak olyanok véllalkozzanak, akik jé egész-
ségi dllapotban vannak, mert az tit megterhels lesz a szervezetre a magassdg okozta oxigénhidny miatt. Az

38 EBH 2006. 1404 Az utazdsi iroda prospektusa: ,Itt mindig siit a nap, a nydr kellemesen meleg, a szélloda homokos tengerparton fekszik, a
szélloda medencéje, a napernydk és dgyak téritésmentesen hasznélhatok.” Az utasok tapasztalat a helyszinen: a szallodét autéut valasztotta
el a tengerparttdl, az idGjdrds az év azon szakdban nem alkalmas nydri pihenésre, és a napdgyak és erny6k nem ingyenesen hasznalhatok.

39 BH 1998. 278

40 SALAMON Andrds, Fogyasztévédelem és turizmus, A szolgdltaték és a fogyasztok jogi kapcsolatrendszere a turizmusban, 2009., http:/ /www.
tudatosutazo.hu/modules/Docs/

41 Handelsgericht Wien 2008.

42 4 P51 698/2007. PKKB
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utas ennek ellenére nem sz6lt asztmdjdrol, és az utazds felénél hazatérni kényszeriilt. Ezt kovetden a rész-
vételi dij visszafizetését kovetelte. A birdsag azonban elutasitotta keresetét, s kifejtette, hogy sajat magénak
okozott kellemetlenséget az utas azzal, hogy a figyelmeztetés ellenére is részt vett az utazdson, és allapotarol
nem tett emlitést az iroddn4l.”
Az alapelvekr6l rendelkez6 térvényszovegben benne foglaltatik az is, hogy sajét felréhaté magatartasdra elényok
szerzése végett senki sem hivatkozhat. Ha az utazdsszervezk nem teljesitik tdjékoztatdsi kotelezettségiiket, az ez
alapjdn a rendelkezés alapjan felréhaté magatartdsnak mindgsiil, és a biréi joggyakorlatban ennek kimonddsdra is
taldlhatunk példat.

— A szélloddban felmostak, azonban nem tettek ki a cstiszdsveszélyre figyelmeztets tablat. A vendég elcsu-
szott. A hotel a vendég kardbodl nem szerezhet elényt, igy kartéritést kell fizetnie, mivel tdjékoztatasi kotele-
zettségét felrhatéan elmulasztotta.”

— Az utazdsi iroda nem foglalta irdsba a szerz6dést, majd az utas reklamdciGjakor arra hivatkozott, hogy ké-
zottiik nincs szerz8dés, igy nem koteles dijat vagy kartéritést fizetni. A birésdg kimondta, hogy az utazdsi
iroddnak felréhato a szerz6dés irdsba foglaldsanak elmaraddsa, az 6 kotelessége errdl gondoskodni, igy sajat
felr6hat6 magatartdsara nem hivatkozhat, nem tagadhatja meg a megalapozott kdrigényt.*

E jogszabdlyhely rendelkezik arrdl is, hogy a kdrokozoéval, szerzdésszegGvel szembeni kdrigényt onhiba esetén
is érvényesiteni lehet. (Aki maga sem tgy jdrt el, ahogy az az adott helyzetben elvdrhat6, a masik fél felr6haté
magatartdsdra hivatkozhat.)

Onhibén a biréi gyakorlat azt érti, amikor a kdrosultnak széamolnia kellett vagy szdmolhatott azzal, hogy kéra

keletkezik magatartdsabdl. Jogesetekkel szemléltetve:

— Alovas udvar nem figyelmeztette a vendéget, hogy a hédtaslovat nehéz megiilni, az kiilénosen szilaj, mig a
vendég azt felejtette el kozolni, hogy eddig még csak pénin lovagolt. A 16 rogton ledobta magardl. A ven-
dég nem ugy jart el, ahogy az éltaldban elvarhat6, mig a fogadds nem adott kell§ tdjékoztatdst a 16r6l, az &
magatartdsa is felr6haté volt. A kdr lehetett volna a vendég 6nhibdja is, azonban a fogadds sem tett eleget
kotelezettségeinek. A vendég igy hivatkozhat a fogadés felréhaté magatartdsdra, majd a birésdg eldonti a
kozrehatds mértékét.*

— Avendég az antik ékszerérajat nem tette be a szélloda széfjébe. Fjszaka a portas véletlen megnyomta a ttizri-
asztot. Az almabdl felriad6 vendég letitotte az 6rat, ami Osszetort. A vendég nem gy jart el, ahogy az elvar-
hato, igy a kdr itt is lehetne 6nhiba, azonban a szélloda magatartdsa is felréhaté volt, a portds indokolatlanul
hozta mtikddésbe a tlizriasztot. Ezért a vendég joggal hivatkozhat a szdlloda felr6haté magatartasara.”

4. Osszegzés

Az utazdsi szerz6dések hatdlyos szabdlyozdsdrdl elmondhatd, hogy az megfelel az Eurépai Unids elvardsok-
nak, és képes betolteni céljit, a fogyasztok mind teljesebb védelmét. A legtobb probléma a szolgdltatéi oldalon
jelentkezik. Az utazdsi iroddk és utazdsszervezsk igyekszenek a szdmukra hétrdnyt jelentd rendelkezések alkal-
mazdsat az altaldnos szerzdési feltételeikben kizdrni. Teszik ezt mindhidba, hiszen a birésdgok tobbé-kevésbé
konzekvensen megéllapitjak, hogy tisztességtelen szerz&dési feltételekrsl van sz6 adott esetben, amely kikotés
érvénytelen.

ARendeletdltalnem szabdlyozottegyes kérdésekben a Ptk. hattérjogszabdly szerepet toltbe. Kovetkezésképpen
alkalmazhat6k nemcsak a Ptk. kiilongs részében elhelyezkedd, az utazdsi szerz6désre vonatkozé specidlis szaba-
lyok, hanem a térvény dltaldnos részében foglaltak is.

Véleményem szerint az alapelvek mind a hazai, mind a kiilfldi birésagok gyakorlatdban kiemelkedd szere-
pet jétszanak, megkonnyitve a jogalkalmazok munkdjét. A dolgozatban bemutatott esetek is aldtdmasztjdk, hogy
mind a magyar, mind a német, osztrdk vagy mds eurdpai birésag az egyiittmiikodés, a tisztességesség vagy az
elvarhat6sdg és a megfeleld tdjékoztatds alapelvei mentén dont el egy jogvitdt, természetesen a vonatkoz6 jogsza-
bélyi rendelkezések alkalmazdsan tul.

Ugy gondolom, hogy a tovébbi jogfejlesztésben is fontos és kivénatos ezen itélkezési alland6k eredményeinek
megjelenése.

43 OLG Miinchen 2007.

44 47.P£.21002/20034. FB

45 23152/2000 FB

46 SALAMON Andrés, Fogyasztévédelem és turizmus, A szolgdltaték és a fogyasztok jogi kapcsolatrendszere a turizmusban, 2009., http:/ /www.
tudatosutazo.hu/modules/Docs/, 19.

47 Uott. 62.
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